PLIEGO DE_
PRESCRIPCIONES TECNICAS
TELEFONIA FIJA, MOVIL
e INTERNET

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

1.1 Objeto.

El objeto de este Pliego es establecer las condiciones técnicas que regiran el Contrato para la
prestacion de servicios de Telecomunicaciones a la Autoridad Portuaria de Vigo, (en adelante APV),
en el ambito de la TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL Y ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA,
tanto en su sede central como en todas las dependencias administrativas existentes en el recinto

portuario, asi como el mantenimiento de las infraestructuras necesarias para la correcta prestacion
del servicio.

1.2 Alcance.

Se requiere por tanto, la dotacidn, instalacion, configuracién, puesta en marcha, gestién y
mantenimiento de todos los elementos, que constituyen estos servicios garantizando su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente Pliego.

Es de obligado cumplimiento incluir todos los costes que puedan tener la solucién presentada y
cuantificarlos en la oferta econdmica (mantenimientos, intervenciones de personal, costes
asociados de nuevas altas, cuotas de alquiler de equipos, cuotas por nimero fijo, por primarigs, o
por cualquier tipo de servicio que implique tanto costes fijos como variables para la APV).

1.3 Consideraciones generales.

El inicio y duracién del proceso de implantacién vendra determinado por un calendario fijado
previamente por los técnicos de! organismo y los adjudicatarios, en reunién celebrada para tal fin,
En la misma, se fijaran las consideraciones necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el
impacto en el proceso diario de prestacion de servicios de telefonia e internet.

Seran de cuenta de los adjudicatarios todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad.

En el caso de que la solucién propuesta por el adjudicatario suponga la utilizacion de enlaces
terrestres con la Red Piblica, estos se situaran de forma predeterminada en la sede central de la
APV, partiendo desde aqui todos los enlaces para las posibles conexiones con el resto de
dependencias. El traslado de los enlaces existentes en otras sedes o las nuevas conexiones, si la
solucion propuesta asi lo exige, asi como el traslado y/o portabilidad de los nimeros de abonado y
los gastos necesarios para lievarios a cabo, seran de cuenta del adjudicatario.

No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacion, a juicio de la APV, suponga un menoscabo
de la calidad del servicio que se presta en la actualidad.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar apoyo y soporte técnico a este organismo con el fin de garantizar la correcta y optima
realizacion de las fases de implantacién vy, operacion, asi como el posterior mantenimiento.
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En el caso de que la solucién propuesta conlleve el uso de tecnologia basada en radiofrecuencia
(wifi, 3G, GPRS...), el adjudicatario garantizard en todo caso, la cobertura y la disponibilidad de
canal en el interior de los edificios, asi como en la zona de su ubicacidn. El incumplimiento de esta
obligacién, sera motivo de sancidn econémica por parte de la APV, y en su caso, de resolucion del
contrato.

Los precios de los servicios ofertados en cualquier caso, se expresaran en neto, es decir, con
descuentos aplicados y sin incluir IVA.

1.4 Confidencialidad.

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometerdn a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacidn que las empresas licitadoras o adjudicataria pudieran obtener de
este organismo, a procurar su custodia y a no divulgarla por el personal a su cargo, salvo que
medie |la autorizacidn por escrito por parte de esta administracién.

1.5 Plan de Calidad.

El servicio que se demanda, deberd estar operativo de forma continua, 24 horas por 7 dias a la
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados previamente
notificados y aprobados por la APV. el adjudicatario dispondra de un servicio de atencidn
personalizado para esta administracidn en horario de oficina que atendera y tramitara las consultas
técnicas o comerciales planteadas por las personas que se designen.
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2. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.

2.1 Requisitos Globales.

El servicio de Telefonia Mévil prestado debera estar soportado, preferentemente por tecnologia de
ultima generacion que satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales. Asimismo, la
red debera ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades
mas avanzadas en el servicio prestado y siendo responsabilidad del adjudicatario del servicio definir
la arquitectura de la red que soportara el servicio.

La APV dispone en la actualidad de una plataforma de comunicaciones mdviles, compuesta por un
parque de 78 terminales moviles integrados en una Red Privada Virtual (RPV), que le proporciona
unas facilidades y calidad de servicio que, como minimo, desea conservar.

Independientemente de los servicios que se detallan en este Pliego, que son minimos vy
obligatorios, las empresas licitantes podrén incluir en sus proposiciones aquellos otros que
supongan mejoras sobre tales minimos y que estén dispuestas a llevar a cabo.

2.2 Servicios Ofertados.
2,.2.1 Servicios de Voz.

-Servicios de Red Privada Virtual.

Se pretende mantener el servicio de Red Privada Virtual (RPV), bien en las condiciones actuales o
bien con una nueva estructura que las empresas licitadoras deben de especificar. Esta red debe
aportar como minimo facilidades de marcacion abreviada y cuyo mantenimiento y puesta al dia
sera de cuenta del adjudicatario.

El uso de la Red Privada Virtual aportard funcionalidades de marcacién abreviada y beneficios en
cuanto a la facturacion. se consideraran llamadas internas: las comunicaciones entre mdéviles de la
APV, las realizadas entre extensiones de la telefonia fija y los mdviles internos, las realizadas entre
los méviles internos y las extensiones fijas, y por ultimo entre las extensiones fijas. Tendran la
consideracién de llamadas internas tanto las realizadas a través de la marcacion abreviada como las
realizadas a través del nimero publico.

-Servicios adicionales.

Los servicios adicionales minimos que deberd ofrecer el Servicio de Telefonia Mévil son los
siguientes:

Posibilidad de establecer diferentes grades de restricciones sobre el uso del terminal movil,
incluyendo:

Liamadas nacionales, internacionales, servicios de tarificacion adicional, etc.

Rocaming.

Restriccion de flamadas a una serie de nlimeros, predefinidos.,

Restriccion de llamadas segin horario.

Buzén de voz.

Control de consumo por extensién y facturacion detallada.

Definicién de limites de consumo por minutes o por importes

Otras Opciones:

» Identificacién de la linea llamante, ocultacién de la identidad de la linea, llamada en espera,
desvios de llamadas, etc.

* Servicio de llamadas perdidas

» Marcacién abreviada, posibilitando a los usuarios marcar un nimero menor de digitos para
aquellos nimeros externos a la RPV mas usados.

 Definicién y creacion de grupos de usuarios Se permitird crear agrupaciones de usuarios
con una determinada configuracién del servicio (restricciones, limites de consumo, etc.).

» Integracion de dos lineas diferentes , con numeros telefénicos diferentes integrados en una
unica tarjeta S I M para posibilitar el uso del mévil en los dmbitos laboral y personal,
pudiéndose obtener la facturacién separada por ambos nimeros.

* Provisién de una segunda tarjeta SIM con la misma numeracién que la linea principal, con
el fin de poder realizar y recibir llamadas en un segundo terminal.
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» Agregacion de un segundo teléfono fijo o mdvil, perteneciente a esta administracion, a la
linea de telefonia mévil, de forma que las llamadas dirigidas a la linea puedan recibirse en
ambos destinos.

-Plan Privado de Numeracion.
El Plan Privado de Numeracion, propuesto por los licitadores respetard las siguientes directrices:
+ Cualquier teléfono fijo o mévil debe ser siempre accesible desde cualquier otro integrado
en la RPV a través de un Gnico nimero corto.
La longitud de la numeracion corta serd como méximo de 4 cifras.
Podran convivir en el mismo rango de numeracion y con extensiones consecutivas usuarios
con teléfono fijo o mavil.
» La Red identificard los numeros del Plan Privado de Numeracién en cualquier zona de
cobertura del territorio nacional.
» Dentro del plan privado podran existir grupos de usuarios.

-Funcionalidades de marcacion y presentacion de nimeros llamante.
Marcacion:

* Los ndmeros externos a la RPV se podrén marcar tal y como se hace desde cualquier
extension que no pertenezca a la RPV.

» Los ndmeros internos se podran marcar con el nimero abreviado o el pdblico. En ambos
casos la facturacion se considerara interna.

* En el caso de grupos cerrados de usuarios, las llamadas entre usuarios de un mismo grupo
podran ser realizadas a través de la marcacion abreviada asociada a dicho grupo.
Presentacion del nimero llamante:
Cuando se reciba una llamada externa se presentard el nimero publico de flamada externa.

¢ Cuando se llame a un nimero externo a la RPV se presentara al destinatario el nimero
publico de la extensi6n llamante, o en su defecto un niimero gue permita al destinatario
contactar con el llamante,

-Categorizacién de usuarios.

Los licitadores contemplarén en su oferta la categorizacion de los usuarios de la RPV de telefonia
mévil y de los usuarios de extensiones fijas integradas en la RPV mévil en funcion de la tipologia de
llamadas que puedan realizar. La categorizacién se realizard en funcion de los
permisos/restricciones de llamadas salientes (tipos de destinos alcanzables).

A continuacién se presenta una categorizacion orlentativa de los usuarios de la RPV movil de los
usuarios de extensicones fijas integrados

A INTERNA Llamadas con destino a cualquier mévil o fijo en la RPV.
B NACIONAL Todos los numeros de la RPV mas teléfonos fijos y mdviles nacién.
cC LIBRE Acceso total.

Los licitadores detallaran en su oferta la posibilidad de creacién de grupos de usuarios y la
aplicacién de politicas de control del gasto y categorizacion comunes a dichos grupos.

Los licitadores detallaran en su oferta los procedimientos y herramientas por medio de los cuales se
realizara la categorizacion de los usuarios. Las tareas de categorizacién seran realizadas por el
adjudicatario de acuerdo con las solicitudes realizadas por este organismo.

Se detallara en las ofertas las facilidades de gestion del servicio que posibiliten la implementacion
de politicas de control de gasto adicionales a la categorizacién de usuarios demandada como
pueden ser: control del coste de la llamada, restricciones de llamadas entrantes/salientes segun
destinos, horarios, listas, etc.

2.2.2 Servicios de Mensajes.

El servicio de Telefonia mévil ofertado deberd permitir el envio de mensajes cortos tanto a través
de los terminales moviles como desde aplicaciones accesibles a través de servidores web. Se
valorara la posibilidad del envié de mensajes desde terminales fijos.
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-Servicios adicionales.

Se permitira el envio masivo y selectivo de mensajes cortos por parte de la APV a los numeros de la
RPV, dejando registro y constancia de la emisién de los mismos. Se detallard en las ofertas la
estructura de este servicio. El adjudicatario instalara los accesos necesarios para la gestion del
mismo y su registro.

Los licitadores ofreceran el envio de mensajes multimedia. El servicio permitira incluir imagenes,
graficos, voz y secuencias de audio ademds del texto de los mensajes tradicionales y comprobar su
recepcion. Se valorara la existencia de una plataforma similar a la utilizada para el envio masivo de
mensajes sms,

2.2.3 Servicio de Datos en telefonia maovil.
El servicio de Telefonia Mo6vil debera incluir servicios de transmisién de datos, los cuales
contemplaran las siguientes funcionalidades:

¢ Acceso a Internet

s Acceso al correo electrénico corporativo

Estos servicios se incorporaran en funcién del perfil del usuario, presentaran continuidad en la
evolucion tecnolégica prevista. Actualmente seran accesibles desde las redes GSM y GPRS,
produciéndose su migracion cuando sea solicitada por la APV.

-Correo en terminales méviles tipo BlackBerry y tipo Windows Mobile.

Los licitadores deben ofrecer acceso al correo electrénico de la APV, acceso a Internet con
navegacion web, y todas las operaciones habituales que se pueden realizar desde un teléfono mévil
convencional. El servicio se prestara a través de terminales especificos para cada tecnologia. En Ia
oferta, los licitadores indicaran los modelos ofertados dependiendo de las prestaciones ajustadas a
las necesidades de este piiego.

La prevision sobre la que realizar la oferta en cuanto al nimero de terminales con tarjeta de datos
es de 35 (treinta) unidades, siendo el nimero aproximado de terminales de gama alta de 20
{veinte) unidades.

2.2.4Banda ancha mévil.

Los licitadores ofertaran conexidn de equipos portétiles y de sobremesa tanto de manera individual
como de pequefos grupos de trabajo, para acceder de modo mévil a la red HSPA/3G, mediante la
instalacion por parte de cada usuario en su ordenador, u otro tipo de dispositivo mavil, de un
modem USB, u otro tipo de conector que pueda ir asociado a una tarjeta SIM. Los dispositivos que
necesariamente deban de ir conectados a un ordenador deben de tener asociado un software que
permita una instalacion sencilla del mismo. El operador indicara los modelos ofertados para cada
tipo de conexidn y la tecnologia de conexion a la banda ancha.

El adjudicatario se comprometera a la renovacién de estos dispositivos de acuerdo a los avances
tecnolégicos que se vayan sucediendo en este apartado, encaminado siempre a la prestacion de un
servicio de mayor calidad.,

La cantidad de dispositivos ofertados para cubrir este servicio debe de ser 5 {cinco) dispositivos
individuales, 1 (uno) dispositivo de grupo y 3 (tres) tarjetas SIM independientes para
transmisién automatica de datos.

El adjudicatario proveera a peticion de la APV los medios técnicos necesarios para conexion de
banda ancho mdvil 2 Internet para atender eventos que de forma ocasional organice este
organismo en el ambito de sus competencias. Los licitadores podran ofertar un nimero maximo de
eventos a cubrir incluidos en su oferta y en ningln caso las tarifas aplicables a los servicios
prestados fuera de los propuestos en la oferta, podran ser superiores a las aplicables a servicios
similares que se incluyan en el contrato.
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2.2,5 Facturacién por trifico de voz, datos y accesos a banda ancha mévil.

El adjudicatario correspondiente al suministro del servicio de telefonia, en lo concerniente al trafico
de voz en terminales mdviles facturara un termino fijo lineal mensual por terminal,
independientemente del tipo de lamadas y de la cantidad de minutos consumidos, este tipo de
facturacién podra incluir un numero méximo de minutos por extensién a partir del cual se aplicara
precio por tipo de llamada y minutos consumidos. El mismo criterio en cuanto a precio lineal de
facturacion se seguird para los servicios de datos y acceso a banda ancha mévil, no existiendo en
este caso la facturacién complementaria por exceso.

En la oferta econdmica se desglosard el importe mensual por extension y tarifa de precios para la
facturacién de minutos excedidos. Ei adjudicatario facilitard en la facturacidn el importe total
mensual y el desglose de llamadas e importes correspondientes a las extensiones que hayan
excedido el consumo maximo si los hubiese.

Para poder realizar una valoracion de las necesidades, se adjunta documento ANEXO3 con la
tipologia de llamadas y servicios y duracién de los mismos durante el primer cuatrimestre del afio
en curso.

Con ef fin de unificar criterios de facturacién, se valorard que la tarifa aplicada a todos los
dispositivos moviles (terminales, dispositivos de acceso a banda ancha....} sea la misma
independientemente del tipo de dispositivo y del usc del mismo, o lo mas agrupada posible.

Si alguno de los servicios solicitados en este pliego no puede englobarse en una tarifa tnica por
dispositivo (roaming, sms, mms...), los licitadores deberan desglosar el coste detallado de los
mismos.

Los licitadores que no contemplen dentro de su actividad este tipo de facturacién, podran ofertar
las tarifas y el tipo de aplicacion que consideren oportunas, reservandose la APV la facultad de
penalizar este tipo de ofertas.

2.2.6 Otros Servicios.

De forma adicional a los anteriormente descritos, Los licitadores ofrecerdn aquellos servicios que
considere de interés. En particular, informard de la capacidad de ofrecer servicios futuros,
especificando funcionalidad, disponibilidad y precios.

2.3 Terminales.

Los licitadores incluiran en la propuesta los modelos de terminales méviles, dispositivos de conexidn
a banda ancha mévil y tarjetas SIM propuestos para el suministro inicial, desglosando la gama de
los mismos en funcion de las necesidades plasmadas en este pliego, asi como para las nuevas altas
que se produzcan en el transcurso de la prestacion del servicio. También se incluirdn las politicas
del adjudicatario relacionadas con aspectos tales como el de renovacién de terminales, el de la
existencia de un stock de reposicién y la reparacién de los mismos.

Los licitadores, en funcién de la solucién propuesta podran optar por mantener los terminales
actuales que consideren oportunos o renovar parcial o totalmente el parque de los mismos. Sera
valorada la tecnologia utilizada en la propuesta.

2.3.1 Politica de sustitucién de terminales y tarjetas SIM.
Los licitadores deberan hacer constar en sus ofertas el periodo de renovacién de los terminales,
independientemente de las sustituciones propias de las incidencias surgidas por su uso. El
adjudicatario garantizara que los terminales de los usuarios de la APV estaran operativos a través
de su propio servicio postventa, Este servicio debera contar con las siguientes caracteristicas:
* NO telefénico directo para comunicacién de averias e incidencias, se valorara que ademas
exista un acceso web para el seguimiento y control de las mismas.
» Enincidencias que se refieran a una averia del propio terminal, este seré sustituido por unc
similar en un plazo no superior a tres (3) dias.

Los licitadores ofertaran un plan especifico para la reposicién de terminales en el caso de hurto,
robo o extravio.
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2.3.2 Stock de Terminales y Tarjetas SIM.

Et adjudicatario pondra a disposicion de la APV un depésito de terminales y tarjetas SIM, de tal
modo que puedan ser utilizadas de modo inmediato para reposicion de averias. Los terminales
averiados seran devueltos al adjudicatario, quién en un plazo méximo de tres (3) dias procedera a
Su reposicion.

El stock inicial estard formado por al menos un 3% de terminales, cuya composicién estara
repartida entre los porcentajes de las gamas ofertadas, con redondeo a la unidad superior.
Igualmente, quedara incluido en el stock inicial, un ndmero de SIM preactivadas igual al 3% del
total de lineas.

2.4 Cobertura.

Los licitadores suministraran un mapa de cobertura de la zona portuaria, la ciudad de Vigo y su
area de influencia en particular y de la provincia de Pontevedra en general, resaltando de manera
clara las posibles zonas de sombra existentes.

Se garantizara la cobertura y la disponibilidad de canales suficientes en el interior de los edificios de
la APV y en todo el recinto portuario.

Los licitadores presentaran una lista con los acuerdos de Roaming que tenga suscritos con otros
operadores.

2.5 Aumento/ Disminucién de potencia.

En el interior de los edificios que lo requieran, el adjudicatario procedera a la instalacion de los
equipos necesarios para aumentar el nivel de la sefial cuando ésta sea muy débil, es decir, inferior
a 80 dBm.

En lo que respecta al repetidor base que cubre la zona portuaria y que por lo tanto serd el que
utiicen la totalidad de los terminales contratados, el adjudicatario garantizard@ en todo momento
disponibilidad suficiente de canales que permitan la operatividad total de los mismos,
imposibilitando ef colapso de las comunicaciones.

2.6 Portabilidad.

Ante el escenario de un cambio de operador, los licitadores detallaran en su oferta los
procedimientos asociados a la portabilidad numérica de los nimeros mdviles actualmente en uso,
de forma que sea posible mantener la numeracién actual si asi se lo requiere la APV.
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3. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA,

3.1 Situacién actual.
En cuanto al sistema telefénico fijo actual, estd compuesto por una centralita Aastra Ericcson
Business Phone 250 R15, soportando:
e 104 extensiones digitales, ocupadas 85.
20 extensiones analégicas, ocupadas 20.
32 extensiones ip, ocupadas 16.
2 accesos primarios RDSI (60 canales RDSI)
4 accesos basicos RDSI (8 canales RDSI).
Posibilidades de ampliacion hasta 300 extensiones y 120 canales.

Las comunicaciones desde el exterior se realizan a través de un numero de cabecera gestionado
por un puesto de operadora y también a través de 20 nimeros de marcacién directa, estos Gltimos
integrados también en la RPV interna con marcacidn corta. Estas numeraciones deben de
conservarse.

Las extensiones externas al edificio central se realizan bien directamente con cable de pares, bien
con extensiones IP o bien, en el caso del Puerto Pesquero, con conexion por fibra éptica con
centralitas que el suministrador del servicio actual tiene instaladas en esa zona.

Existen lineas RTB instaladas en distintos puntos del recinto portuario y que se utilizan para servicio
de fax, emergencias de elevadores, tele-lecturas de contadores.

Independientemente de la linea ADSL central a través de la cual se realiza todo el trafico de
Internet de la APV, existen lineas ADSL instaladas en distintos puntos del recinto portuario que se
utilizan como puntos de acceso externos para mantenimiento de sistemas o puntos individuales de
acceso a Internet; salvo en algln caso puntual, éstas son lineas de prestaciones basicas.

Para poder realizar una valoracion de las necesidades, se adjuntan documentos ANEXO1 con tabla
de ubicaciones y tipologia de las lineas instaladas y ANEXO2 con los consumos del primer
cuatrimestre del afio en curso.

La solucién propuesta por los licitadores para la prestacién del servicio de telefonia fija, no debera
suponer ningdn recorte de funcionalidades con respecto a los sistemas actualmente en
funcionamiento.

Los licitadores, en funcién de la solucidén propuesta podran optar por mantener la estructura de
centralita, lineas independientes y terminales actuales con fas modificaciones que estime
oportunas para el correcto funcionamiento del sistema, o bien plantear nuevas estructuras
adaptadas a nuevas tecnologias en materia de comunicaciones, renovando parcial o totalmente el
sistema actual.

No obstante, la APV valorara de forma prioritaria la posibilidad de ofrecer el servicio de telefonia fija
sin necesidad de nuevos costes en equipamientos, cableados ni traslados; asi como que el
mantenimiento de la red que da soporte al servicio sea lo mas sencillo posible con la finalidad de
reducir los costes asociados al mismo.

3.2 Servicios a ofertar.
La solucidn propuesta, deberia incorporar todas las funcionalidades descritas en el apartado de la

telefonia mévil para conseguir una plataforma con una integracién robusta y que facilitase su
gestion.

Al igual que en la actualidad, cualquier usuario independientemente del operador que tenga
contratado que llame a la APV sera atendido por una operadora automatica que le ofrezca alcanzar
una extensién fija o movil (si la conoce) directamente y sin pasar por otro sistema, en caso
contrario el sistema desviara ia llamada para que pueda ser atendida por una o varias operadora
que se designen para este cometido. El objetivo que se persigue es el de centralizar el acceso a la
APV de cara a la interaccion con los ciudadanos.
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Debido a su particular idiosincrasia, el sistema permitira configurar un numero de cabecera para las
llamadas externas que se realicen a la sede administrativa del Puerto Pesquero situada en el
Edificio Virxe do Carmen, bajo este nimero se encontraran las diecisiete extensiones actuales o las
que se implanten en el futuro. En ningin caso, las extensiones alli instaladas dejaran de ser
extensiones de la sede central y por lo tanto mantendran las mismas prestaciones y tarificacion
que el resto de extensiones del sistema central.

La solucion propuesta dispondra de un puesto de operadora con las maximas funcionalidades
posibles inherentes a esta funcién. Se valoraran las prestaciones y facilidad de manejo de este
servicio,

Las empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas un sistema centralizado de gestién de las
funcionalidades, tanto del puesto de operadora como de las extensiones fijas y méviles; asi mismo
deberd existir un nimero de soporte telefonico para la resolucidn de posibles dudas e incidencias
para |a administracién de las mismas. Las ofertas deben incluir las caracteristicas de este servicio.

Como se ha puesto de manifiesto en el apartado de telefonia mévil, serd posible el acceso directo a
extension por numeracion corta, tanto desde la red fija como desde los usuarios de la RPY mdvil.

Dicho servicio debera soportar al menos, las siguientes funcionalidades:
Presentacion de la identidad.
Ocultacion de la identidad.
Presentacion de la identidad de} llamante.
Ocultacidn de la identidad del llamante.
Llamada en espera.
Llamada de consulta.
Conferencia a tres.
Desvio si comunica.
Desvio si no contesta.
Desvio inmediato.,
Llamada sin marca.
Grupo de Salto.
Servicio de operadora de centralita.
Funciones Jefe/Secretaria.
Programacion de desvios
e Buzdn de voz. .
Los terminales fijos deberan presentar una informacién minima para poder identificar la llamada
entrante, si la llamada es externa debera presentar ei n® desde el que se esta realizando siempre y
cuando este sea visible; para las lamadas internas, ademas de la extensién de la que proviene
debera presentar la descnpmon asociada a la misma.

*® & & 6 ¢ 9 & & 4 B » o e

Las ofertas deberan relacionar los modelos de terminales, equipos y componentes que se incluyan
para la prestacion del servicio, asi como sus caracteristicas técnicas principales.

El adjudicatario proveera a peticion de la APV las lineas de voz necesarias para atender eventos
que de forma ocasional orgamce este organismo en el ambito de sus competencias. Los licitadores
podran ofertar un niimero maximo de eventos a cubrir incluidos en su oferta ¥ en ningun caso las
tarifas aplicables a los servicios prestados fuera de los propuestos en la oferta, podran ser
superiores a las aplicables a servicios similares que se incluyan en el contrato.

Las empresas licitadoras incluirdn en la oferta tres puestos con terminales de funciones avanzadas
de secretaria, estos terminales deben permitir la configuracion de accesos rapidos, supervisiones de
extensiones, programacion de desvios..., permitiendo un manejo agil de los mismos.

3.3 Especificaciones generales,

Seran de cuenta del adjudicatario la instalacién, mantenimiento, configuracion, actualizacion y
administracion de todos los componentes de software y hardware del sistema de red fija que se
implante para el correcto funcionamiento de la misma. Los licitadores presentaran un Plan de
Mantenimiento Integral que cumplira los requisitos que con caracter de minimos, establece este
Pliego

Los licitadores contemplaran en su oferta técnica la categorizacion de los usuarios de fija a efectos
de restriccién e llamadas de la siguiente manera:
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Categoria Definicion Descripcion

A interna Llamadas con destino a cualquier mévil o fijo integrado en la
RPV.

B Nacional Todos los nimeros fijo/mévil de la RPV mévil mas teléfonos
fijos nacionales.

C Libre Todos los numeros fijo/mévil de la RPY mévil mas teléfonos
fijos y moviles de ambito nacional, mas internacional.

El Plan Privado de Numeracion, propuesto por los licitadores respetara las siguientes directrices:
» Cualquier teléfono fijo debe ser siempre accesible desde cualquier otro integrado en la RPY
a través de un Unico ndmero corto.
La longitud de la numeracidn corta sera como maximo de 4 cifras.
Podran convivir en el mismo rango de numeracion y con extensiones incluso consecutivas
usuarios de tipologia fija y mavil.

3.4 Facturacion por trafico de voz en terminales fijos.

Prioritariamente, el adjudicatario, en lo concerniente a la telefonia fija, facturard un término fijo
lineal mensual por extensidn, independientemente del tipo de llamadas y de la cantidad de
minutos consumidos, este tipo de facturacién podrd incluir un numero maximo de minutos por
extensién a partir del cual se aplicara preao por tlpo de Ilamada y minutos consumidos.

Se valorara que este tipo de facturacion se extienda a las lineas externas a la centralita (fax, ads! ,
rtbs....)

En la oferta econdmica se desglosara el |mporte mensual por extensién y tarifa de precios para la
facturacion de minutos excedidos. El adjudicatario facilitard en la facturacion el importe total
mensual y el desglose de llamadas e importes facturados por cada una de las extensiones activas.
La factura estara d:sponlble tanto en formato papel como electronico y se valorara la posibilidad de
ia unificacién en una Unica factura de todos los servicios de voz mavil y fija.

Los licitadores que no contemplen- dentro de su actlwdad este tipo de facturacion, podran ofertar
las tarifas y el tipo de aplicacion que consideren oportunas, reservandose la APV la facultad de
penalizar este tipo de ofertas, :

Se valorara que la tarifa aplicada por extensién sea (nica, independientemente de si ésta es fij ija o
movil,

3.5 Otros Servicios.

Las ofertas deberan incluir un plan de mantenimiento preventivo de todos los sistemas que
compongan el servicio de telefonia fija.

De forma adicional a los anteriormente descritos, los licitadores ofreceran aquellos servicios que
consideren de interés. En particular, informarén de la capacidad de ofrecer servicios futuros,
especificando funcionalidad, disponibilidad y precios.

Porto de Vigo
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4. SERVICIOS DE INTERNET.

Actualmente todo el trafico centralizado de internet y de correo electrénico de la APV se realiza a
través de una Unica linea ADSL con las caracteristicas 10 Mb bajada/ 1 Mb subida. El acceso interno
a esta linea se realiza a través de la red de datos de la APV. Como queda reflejado en el cuadro de
lineas y extensiones existen lineas ADSL periféricas para accesos puntuates.

La linea MPLS existente en la sede central queda fuera del dmbito de este pliego.

4.1 Servicios de Internet a ofertar.

La solucion propuesta por los licitadores, deberd contemplar, si es posible, el aumento de caudal
en la linea ADSL existente y el suministro de una linea simétrica 4/4 para la gestién del envio y
recepcion de correo electrénico, incluyendo para ello todos los componentes necesarios para la
puesta en marcha y configuracion de los mismos. Si estas opciones no fuesen posibles por
impedimentos técnicos, los licitadores deberan ofertar soluciones suficientes para diversificar Ios
tréficos de navegacién y correo electronico. Si técnicamente es posible, todas las lineas adsl
existentes deberan mantener su nimero y su IP fija actual si la tuviesen.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a ofertar los servicios futuros que
pueda prestar a un precio nunca superior al maximo que los que ofrezca en el mercado.

El adjudicatario presentara equipo técnico y comercial que ejerza funciones de interlocucién con la
APV, ademas de un servicio de atencidn al cliente con atencidon 24 horas para recibir incidencias.

Seran de cuenta del adjudicatario la instalacién, mantenimiento, configuracién, actualizacion y
administracion de todos los componentes de software y hardware que soporten las lineas de acceso
a Internet y al correo electronico.

El adjudicatario instalara inicialmente los enlaces de acceso a la Red Plblica en la sede central del
organismo, Plaza de la Estrella 1.

El adjudicatario estara obligado a prestar soporte técnico (humano y tecnoldgico), en aquellos actos
O eventos que organice la APV, asi como en aquellas tareas puntuales que necesiten acceso a
internet en el ambito de actuacién del organismo (actos institucionales, videoconferencias...). Los
licitadores podran ofertar el n° de actuaciones anuales de este tipo que estarian incluidas en la
oferta base; en ningin caso a los servicios prestados se le aplicaran tarifas superiores a servicios
similares incluidos en el contrato.

4.2 Gestion del Servicio de Internet.

Los licitadores deben definir el modelo de atencidn al cliente que prestara a la APV en cuanto a la
gestion de las lineas que soportan el servicio. de internet, encaminado a la apertura de incidencias,
tiempos de respuesta y seguimiento de las mismas desde su apertura hasta su resolucion. De la
misma manera, debera existir un modelo claro de atencidon comercial.

Los licitadores facilitaran informacion acerca de su compromiso de calidad de servicio, aportando
todos los datos relativos a productos, tecnologias, tarifas, cuotas, caudal garantizado.

El adjudicatario pondra a disposicién de la APV una herramienta para la consulta de facturacién
orientada a la elaboracion de informes a medida que debe permitir ver el detalle de los servicios de
una forma sencilla y rapida.

Del mismo modo, el adjudicatario acreditard la calidad certificada y las materias y periodos de
dichas certificaciones, y si poseen algin tipo de reconocimiento por la calidad de los servicios
prestados.
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5. FASE DE IMPLANTACION Y GESTION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL E
INTERNET.

Los licitadores detallaran en su oferta una propuesta de Plan de Actuacién. Dicha propuesta
contendra la metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas y los recursos necesarios para
la puesta en marcha del proyecto. Incluird un calendario detallado, con caracter orientativo de
instalaciones, configuraciones y puestas en servicio.

Los licitadores indicaran los requerimientos de infraestructura y acondicionamiento necesarios para
la correcta implantacién (mobiliario, fuerza, cableado, condiciones ambientales, etc.) para la
integracion de los distintos sistemas y los planes de numeracién a implantar.

Se proporcionara un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de cada uno de los
elementos de la solucion propuesta y de la solucién giobal en su conjunto.

Los licitadores ofrecerdn una descripcién del proceso de implantacion de las sedes de este
organismo asi como la cronologia de la misma.

Los trabajos se realizardn de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de los usuarios
de cada sede, preferiblemente sin producir cortes en los servicios operativos actuales. Siempre y
cuando sea estrictamente necesario el corte de un servicio se realizara en horaric de tarde/noche y
se fijara un maximo de horas sin servicio que en ninglin caso serd superior a cuatro.

El adjudicatario pondra a disposicion de la APV informacién periddica de la implantacién.

El adjudicatario debera proporcionar una ventanilla Unica que canalizara todas las gestiones
comerciales (facturacién y facilidades de control de gasto) y de administracion del servicio.

Igualmente el adjudicatario debera facilitar una ventanilla (inica que canalizara todas las gestiones
relativas a cuestiones técnicas de! servicio.

5.1 Servicios de Facturacién,

El adjudicatario facilitara la informacion de la facturacién en términos globales y con el maximo
nivel de detalle, tanto en papel como en formato electrénico, y dotara a la APV de herramientas
web para poder realizar consultas, dicha herramienta debera permitir la visualizacion e impresion
de todos los servicios ofertados hasta el nivel de maximo detalle Y sus caracteristicas deberan ser
especificadas en las ofertas presentadas.

En el caso de que la facturacién exceda de la tarifa base o esta no se contemple, la informacion de
la misma debera como minimo tener los siguientes datos: nimero de linea o extension, ubicacion,
tipo de llamadas, numero llamado, niimero de llamadas, nimero de minutos, e importe. Asi misma,
sera posible poder entrar al detalle de la extensién para poder comprobar el detalle de las
llamadas. :

La facturacion se realizard mensualmente, y los periodos de facturacion preferiblemente deberan
computar entre el primer dia y dltimo de cada mes.

5.2 Gestidn del Servicio.
Las solicitudes de modificacion de la prestacién del servicio, seran ejecutadas por el adjudicatario,
€n un servicio prestado 24x7 horas.

* El adjudicatario pondra a disposicion de la APV un acceso web o un ndmero hotline con
atencion personalizada donde se podrén realizar las gestiones de tipo técnico y comercial
de todos los servicios prestados:

Gestion de lineas.

Gestion de terminales.

Gestion de extensiones fijas y mdviles.

Gestidn de usuarios y grupos.

En ningln caso esta gestién serd realizada por operadoras automaticas. Las ofertas deberan

desglﬁsrrjﬁi %ilﬁg@cfones de gestiév t?lentro de cada servicio.
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5.3 Asistencia técnica y Plan de Garantia de Calidad.
La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica 24 horas x 7 dias a la semana para recogida
y tramitacion de incidencias y consultas durante el tiempo de prestacion del servicio.

Con el objeto de poder determinar las condiciones objetivas en las cuales se prestara el servicio por
parte del operador adjudicatario, las ofertas incluirdn los parametros de calidad del servicio a los
que se comprometen. Entre estos parametros se contaran como minimo los siguientes:
-Plazo de respuesta ante incidencias, diferenciando entra incidencias leves y mayores.
-Disponibilidad del servicio expresado en porcentaje de tiempo.
- Garantia de no obsolescencia de los sistemas, equipos y servicios durante el periodo de
vigencia del contrato.
- Plazo de entrega de productos, servicios y eventuales adaptaciones de los mismos.

Este conjunto de parametros deberd estar basado en magnitudes suf‘aentemente objetivas y
acreditativas de la calidad del servicio prestado.

Los licitadores deberan indicar en las ofertas el porcentaje de penalizacién sobre la facturacién
mensual que se aplicara en el caso de que el mismo no cumpla con las condiciones objetivas de
calidad de servicio comprometido.

Se valoraran los parametros de nivel de servicio, el nivel de detalle y el modelo de nivel de servicio
presentado por los licitadores,

5.4 Operacién y mantenimiento del Servicio.
El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que afecten
al servicio contratado, al menos con 3 dias laborales de antelacién.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran en una ventana de tiempo pactada previamente con la
APV y ocupara horarios de baja actividad.

Se establecera el siguiente procedimiento de notificacién de las incidencias:

Deteccion y comunicacién de la incidencia.

En el momento en que algdn usuario de este organismo detecte alguna anomalia en el servicio lo
comunicara al interlocutor de la APV, quien se pondra en contacto con el Centro de Atencidn a
Empresas del adjudicatario, que actuard como ventanilla unica de atencién para todo tipo de
incidencias, esta comunicacion nunca podra ser establecida con una operadora automatica .

Registro de la incidencia.

El Centro de Atencion a Empresas, una vez reciba comunicacién de una incidencia, le asignara un
nimero de referencia para su segmmiento tanto interno del adjudicatario como por parte de la
APV, solicitando ésta dltima si asi fuese necesario la informacién pertinente para la correcta
resolucién de dicha incidencia.

Resolucidn de fa incidencia.

A continuacién se comunicard, por parte del Centro de Atencidn a Empresas, dicha incidencia al
personal del adjudicatario habilitado para la resolucién de la misma, iniciando internamente las
acciones que se consideren oportunas. Una vez haya sido localizado el origen de la incidencia y si el
objeto de la misma hubiese sido un elemento o elementos cuya responsabilidad directa o indirecta,
cayese del lado del adjudicatario, éste o éstos seran restaurados para devolver al servicio su
correcta operacion.

Comunicacion de la resolucién de la incidencia.
Una vez haya sido solucionada la incidencia, se comunicara al interlocutor de la APV la resolucién
de la misma a fin de su verificacion.

Cierre de la incidencia.

Una vez la resolucion haya sido validada por este organismo, el adjudicatario remitird un informe
en el que se detallara la incidencia detectada, los efectos provocados por la misma, el tiempo
empleado en su resolucién y los trabajos realizados por parte del personal propio para lograr
devowr!bseéin'wgb correcto funcionamiento. El informe de la incidencia debe contener los
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elementos de juicio necesarios para poder valorar si se han cumplido las calidades de servicio a las
que el adjudicatario se ha comprometido y en caso contrario aplicar fas penalizaciones que el
incumplimiento haya generado.

El adjudicatario se compromete a realizar las acciones oportunas encaminadas a la optimizacién de
los servicios implantados, asi como a la aceptacién de peticiones de actuacion sobre dichos
servicios, Las propuestas de optimizacién provendran tanto del adjudicatario como de la APV.

5.5 Gestion Comercial.

A lo largo de la duracion del contrato, la APV podra solicitar variaciones en la prestacién del servicio
dentro del marco de la legislacion vigente. Para ello, el adjudicatario proporcionaré a peticion de
esta administracién o por iniciativa propia, cuando considere que el cambio considerado sea
sustancial, las condiciones técnicas, economicas, geograficas, administrativas y de cualquier otra
indole necesarias para la valoracién del mismo.

Asimismo, el adjudicatario mantendra informacidn periddica de las novedades de servicios
introducidas en su catdlogo, asi como de las posibles revisiones tarifarias que pudieran llevarse a
cabo durante la prestacion del servicio. '

6. FORMACION TECNICA.

La administracion, configuracion, instalacion y gestién de todos los componentes de la Red Privada
de Voz y datos seran responsabilidad del adjudicatario.

El adjudicatario formard a los técnicos que la APV designe para tal fin, en el uso de las
herramientas software para administracién, configuracion y gestién de todos los componentes de la

red de voz y datos, de tal manera que puedan compartir/supervisar las tareas de administracién del
sistema.

7. DATOS DE TRAFICO Y CONCEPTOS PARA LA FORMACION DEL PRECIO DE
REFERENCIA.

Con el fin de que los licitadores puedan realizar sus calculos, se adjuntan documentos ANEXO1 vy
ANEXO2 donde figuran la tipologia de las lineas y extensiones instaladas actualmente y los
consumos de la telefonia fija del primer cuatrimestre del afio en curso.

8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan contener al menos las siguientes informaciones:

Oferta Técnica: Debera incluir una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos
en el presente Pliego de Prescripciones, ademas de otros aspectos que se consideren necesarios.
Debera indicar aspectos tales como dispositivos ofertados, topologia de la red, equipamiento de
comunicaciones ofertado, plan de implementacién y operacién, compromisos de calidad de servicio
y metodologia de gestion. En esta oferta también se indicaré la gestién de los servicios de telefonia
fija, mévil y datos (plan de actuacién, servicios de facturacidn, gestién del servicio, asistencia
técnica, plan de garantia, mantenimiento del servicio, gestién comercial, etc.).

Oferta Econdmica: Contendra una descripcién detallada de los precios netos unitarios, cuotas
mensuales, cuotas de alta, y otros costes de los servicios ofertados a esta administracion; al mismo
tiempo, tomando como referencia los datos de los cuadros anexos, se incluird una valoracién total
anual de la oferta. Se incluiran las tarifas con descuentos ya incluidos (precio final neto sin IVA), en
el caso de existir descuentos no incluidos en dicha tabla, no se tendran en cuenta en la decision de
la mesa de contratacion, y no se tendran en cuenta en la adjudicacion.

Apartado de observaciones: donde se reflejen aspectos de diferente indole tal que Los licitadores
deseen hacer constar. Las observaciones que aparezcan en dicho apartado no seran tenidas en
cuenta, ni para la seleccion de ofertas ni para el posterior contrato.

Vi
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9. CRITERIOS DE VALORACION.
La APV a la hora de valorar las ofertas presentadas, tendra en cuenta los siguientes criterios.

Oferta técnica (Valoracion 60 puntos):

» Unificacién conceptos tarifarios y facturacion unificada .............cocccoovreereveriveresereenenn. (25p).
» Capacidad tecnoldgica de la estructura fisica y légica de la red que soporta los servicios y
RV e e e e et e et et et e et eree e {20p).
» Capacidades y sencillez de manejo de los puestos de operadora y secretarias, terminales
fijos y méviles y gestién de facturacion, funcionalidades, incidencias etc ..................... (10p).
« (Gama de terminales ofertados fijos ¥ MOVIIES ........cocovei oo se st e (5p).

Oferta econdmica (Valoracion 40 puntos):
* Importe global anual de toda la solucidn ofertada ..........ccooeo oo {40p.)

10. PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo previsto para la prestacién del servicio serd de un afio, con posibilidad de prorrogarse dos
afnos mas.

11, VALORACION ESTIMADA A EFECTOS DE PRESUPUESTO
El presupuesto base para la licitacién es de 120,000 € afio.

Vigo, 23 de Octubre de 2012

El Jefe de la Division de
Informatica

0.: David Silveira Vila

¢/m/PLIEGO-TECNICO-TELEFONIA

Porto de Vigo
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