Autoridad Portuaria de Vigo Consolidacion y Evolucién Plataforma Smartviport.

——— Puerto de Vigo

Auntoridad Portuaria de Vigo

- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARALA |
- ASISTENCIA TECNICA PARA CONSOLIDACION Y
| EVOLUCION PLATAFORMA SMARTVIPORT |

1.ANTECEDENTES

La Autoridad Portuaria de Vigo (en adelante, APV) implanté a finales del afio 2015 el proyecto
SmartUport en su fase 0. Los objetivos estratégicos que se pretendian alcanzar con este proyecto fueron:

*  Definir un modelo de explotacién mas eficiente, innovador y orientado al servicio desde un concepto
“Smart Port” o puerto inteligente basado en el empleo de Ilas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

»  Convertirse en el tractor de la innovacién en su entorno socioeconémico impulsando, a través de esta
iniciativa, la innovacién en todos los actores que se relacionan con la operativa portuaria.

Para la consecucién de estos objetivos, se desarrollé e implementd una plataforma Unica e integral,
capaz de recopilar toda la informacidn proveniente de los Sistemas Tecnoldgicos (TI -TO) actuales y futuros
del puerto. A partir de ese momento, se entendié que se trataba de una primera fase (FASE 0) y que todavia

quedaban muchas inversiones por realizar en este campo de Ia eficiencia, innovacién y uso de nuevas
tecnologias.

Para acometer estas lineas de inversion, se solicitd en diciembre de 2016, una asistencia técnica al
Instituto Tecnolégico de Galicia (en adelante ITG) que detallase la implementacién de las actividades que
se desean acometer para satisfacer los servicios demandados por la Autoridad Portuaria, asi como Ia

planificacién en tiempo e inversion de las mismas. Esta iniciativa ha sido denominada “Proyecto
Smart Viport fase 1-n".

Como resultado de este estudio se ha elaborado un documento donde se recogen las principales
necesidades tecnoldgicas (sub-proyectos) a desarrollar durante los préximos afios dentro del marco del
proyecto Smart i/port.

2.0BJETO DEL CONTRATO.

SMARTVIPORT FASE 0.

La FASE 0 del proyecto Smart Viort nacié como parte de la estrategia de convertir al puerto de Vigo
€n un puerto inteligente, competitivo Yy adaptado a las nuevas tendencias tecnoldgicas, su implantacién como
proyecto innovador ha sido un éxito y actualmente es referente para otras Autoridades Portuarias nacionales.

A pesar de que el resultado final es optimo y satisfactorio, como toda innovacién tecnoldgica, las
planificaciones iniciales sufren adaptaciones durante las fases de desarrolio e implantacién debido a las
necesidades que surgen a la hora de integrar las distintas tecnologias, a partir de ese momento se hacen
necesarias labores de consolidacién y optimizacion.
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SMARTVIPORT FASE 1_N.

Como parte esencial del proyecto SmartUport fase 1-n se hace necesario la realizacion de un
upgrade de la plataforma. Este upgrade incluira todas las mejoras tecnolégicas y de funcionalidades recogidas
por el fabricante de la misma en su Gltima version.

Asi mismo, una vez implantados los distintos proyectos tecnolégicos a desarrollar en esta fase, sera
necesario el acompafiamiento técnico para la perfecta integracién y optimizacion de los mismos en la
estructura funcional de la plataforma, con el fin de que la operativa fisica y logica se ajuste a los resultados
esperados y redunde en la consecucion de los valores de eficacia y eficiencia deseados.

El objeto, por tanto, de este pliego es contratar una asistencia técnica de Servicios Profesionales para
la gestidn, consolidacidn, modernizacion, evolucion tecnoldgica, supervision y apoyo a la plataforma
SmartViport, transversalmente a la implantacion de los distintos sub-proyectos que se integraran en la misma,
cuyo fin es lograr que durante el periodo del servicio se consiga la modernizacion completa con la maxima
transparencia posible de cara al usuario final y no dejando de operar en ninglin momento del proceso.

3.ALCANCE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES.

El alcance descrito en esta propuesta, segin se ha comentado en el objeto de este pliego, se desglosa en:

» |a consolidacion y optimizacion de la fase 0, dandole el maximo valor a las funcionalidades
desarrolladas para que su explotacién se convierta en un modelo de eficacia y eficiencia operacional.

e La adaptacién tecnoldgica hardware y software de la plataforma para soportar la fase 1-n.

e La coordinaciéon y el seguimiento de la integracion de los nuevos sub-proyectos para
conseguir los objetivos estratégicos deseados.

¢ La monitorizacién de la plataforma en servicio 24x7 para garantizar su correcto funcionamiento y
deteccion de anomalias durante las fases de consolidacion y adaptacién tecnologia.

o los servicios de nivel 2 para administrar, operar y mantener la plataforma en estado funcional,
como refuerzo de los servicios de nivel 1 con que cuenta la APV.

Se requiere, por tanto, la valoracion de una asistencia técnica dedicada a la consecucion de los
objetivos con el alcance marcado durante el periodo de Cuatro (4) afios a partir de la fecha de
adjudicacion del contrato.

4. CONFIDENCIALIDAD.

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacion que pudieran obtener de este organismo, a procurar su custodia y a no
divulgarta por el personal a su cargo, salvo que medie la autorizacién por escrito por parte de esta
administracién.

5. CONSIDERACIONES GENERALES COMUNES A TODO EL PROYECTO.
5.1 Prestacion del Servicio.

Las empresas ofertantes deberan especificar la suficiencia . técnica necesaria para poder realizar
cualquier tipo de desarrollo o adaptaciéon enmarcado dentro del entorno tecnolégico de la plataforma
Smartviport mas adelante especificado.

Asi mismo, deberan especificar la suficiencia técnica necesaria para poder migrar la actual estructura

de Smartviport a entornos de nodo distribuidos en entornos virtuales v a estructuras légicas basadas en
microservicios.
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El servicio ofertado deber enfocarse como solucién global anica, no serdn admitidas ofertas que no
contemplen todos los puntos del alcance de este pliego.

Para cumplir con los fines de este pliego, las empresas licitadoras deberan incluir en la oferta las
infraestructuras técnicas Yy medios humanos de las que disponen para la correcta ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la APV todos los medios necesarios para el registro y
seguimiento de los trabajos objeto de este pliego.

Serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto
con plena operatividad.

6. ENTORNO TECNOLOGICO.

Smart Vport esta basado en |a plataforma AGATA PORT que capta, integra, consolida y procesa toda Ia
informacién generada por los distintos elementos hardware y software de la Autoridad Portuaria para, a
partir de ello, generar inteligencia de negocio haciendo realidad la Digitalizacidn.

La infraestructura TIC que soporta la plataforma Smart Viport est3 compuesta por 7 maquinas virtuales

con sistema operativo Debian GNU/Linux 8.2 (Jessie) en una arquitectura distribuida compuesta por los
siguientes elementos:

Frontend:

o Servidor de aplicaciones.

o  Servidor web.

o Proxy de captacién de datos.
e Backend:

o Base de datos relacional.

o Base de datos no relacional.

o Agente de recoleccion de datos,
»  Motor de andlisis holistico.

7. MODELO DE RELACION

La empresa adjudicataria nombrard un interlocutor dnico (Responsable del Servicio), que sera el
encargado de planificar las distintas fases del servicio, entre sus funciones estara:

Planificar, coordinar y vigilar el cumplimiento de los requisitos de este pliego.

* Remitir a la APV los canales de comunicacion necesarios para la correcta prestacion del servicio y
las credenciales del personal gue bajo su responsabilidad se encargaran de realizar las fases del
mismo, o de las modificaciones que en este apartado se produzcan.

* Serd la persona encargada, junto con el responsable que la APV designe, de planificar, supervisar y
-validar todas las intervenciones y desarrollos que se realicen sobre la plataforma.

* Sera el interlocutor directo ante cualquier situacién inesperada, seguimiento de la prestacion o
cualquier incidencia que requiera de su conocimiento o intervencion.

8. EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario pondra a disposicién del servicio un equipo humano que contemple al menos las siguientes
funciones y perfiles:

¢ Responsable del servicio, interlocutor (inico con la APV.

*. Oficina técnica que gestione los proyectos de consolidacién y evolucién de la plataforma
Smartviport, esta oficina técnica debera tener desplazado al menos a un técnico con conocimientos
suficientes de la plataforma en las dependencias de la APV, para las labores de campo vy
seguimiento de consolidacién, optimizacion y evolucion,

e Nivel 2 de operacion y soporte de la plataforma que acompafie a la implantacidn de nuevos
proyectos. _

*  Monitorizacion de fa plataforma y los elementos que la plataforma gestiona.
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»  Evolucién de la plataforma. Migracidn a nuevas versiones. Dentro de este apartado se consideraran
los siguientes perfiles:
o Responsable de desarrollo. Debera contar con al menos 8 afios de experiencia.
o Analista. Deberé contar con al menos 6 afios de experiencia.
o Equipo de desarrollo. Contard al menos con 2 desarrolladores con mds de 6 afios de
experiencia.
o Responsable de calidad/test. Deberd contar con al menos 6 afios de experiencia.
o Responsable de implantacién. Debera contar con al menos 6 afios de experiencia.
o Equipo de implantacion.

El equipo de desarrollo, implantacion, consolidacion y operacion de la plataforma deberé tener experiencia y
estar certificado en la plataforma Agata, por tratarse del sistema base de SmartVport.

Se deberd acreditar la experiencia del equipo en funciones y entornos similares.

9. FASES DEL SERVICIO

En las ofertas técnicas deberian desglosarse las diferentes fases en que se realizaran los servicios objeto de
este pliego, asi como detalle pormenorizado de las infraestructuras técnicas y humanas que se pondran a
disposicion del mismo:

Definicién del calendario detallado para el inicio de la ejecucién del servicio, cronograma de cémo se
va a estructurar [a prestacion para cumplir con los objetivos y alcance especificados en este pliego.

Definicién y entrega del modelo de funcionamiento del servicio en todas sus fases (planificacién del
servicio, servicio regular y devolucién). Asimismo, el adjudicatario debera proponer la metodologia de
trabajo asociada al servicio, y los planes de contingencia.

e  Plan de hitos principales para la consecucion del alcance de este pliego.

» Plan de riesgos de la prestacion, incluyendo la identificacién de riesgos principales y las acciones
asociadas para su control, con especial foco en la garantia de la continuidad del servicio, en la
resolucién de incidencias asociadas a las tareas a realizar.

» Plan de Devolucién del Servicio donde el adjudicatario debera hacer entrega a la APV de una version
actualizada de toda la documentacion e informacion generada durante la prestacién del servicio antes
de la finalizacion del contrato. Asi mismo, el adjudicatario estara obligado a colaborar con el personal
propio o designado por la APV para facilitar, al méximo, la transferencia de la responsabilidad y el
conocimiento, bien a personal propio o a un tercero que se haga cargo de este.

En estos documentos se deberan identificar todas las actividades a llevar a cabo, la distribucién de
responsabilidades entre las partes, los criterios aplicables de aceptabilidad y cualquier otro detalle adicional
que se estime pertinente. Adicionalmente, los documentos tendran que ser aprobados por la APV.

10. REGISTRO, DOCUMENTACION Y ACCESO.

La APV dara acceso a la empresa adjudicataria, mediante las medidas de seguridad necesarias, a la plataforma
propia de monitorizacién de sistemas “SmartVjport” y a los sistemas que la sustentan, asi como a los sistemas
necesarios para montar la nueva estructura que soporte la plataforma futura.

Asi mismo, también tendré acceso a la plataforma propia de gestién de incidencias “OTRS”, para tener un
tnico registro de las operativas que se efectien sobre la plataforma actual o futura.

El prestador del servicio documentard adecuadamente cada incidencia que surja en el transcurso de la
prestacidn del servicio a través de la mencionada plataforma OTRS.

La empresa adjudicataria dispondrd de un usuario que le permita acceder, consultar los estados de
monitorizacién, las alertas, y gestionar el registro y seguimiento de las incidencias que vayan surgiendo
relacionadas con este contrato.

Se requerird al prestador del servicio una adecuada documentacion de los trabajos objeto de este pliego
(CMDB), para lo cual se pondrd a su disposicién la plataforma web que la propia APV dispone para
documentacion relacionada con los sistemas informaticos (WIKIPEDIA INFORMATICA). Se deberd mantener
actualizada la informacién de cada uno de ellos con el objetivo de conocer el estado de configuracion de los
mismos, asi como su historial de cambios.
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11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

11.1 Calidad técnica de la Oferta.
En el sobre de la oferta técnica deberéan especificarse:

e 11.1.1 Calidad técnica de la proposicion para realizar los trabajos objeto de este pliego.
» 11.1.2 Metodologia del proyecto, especificando los protocolos y procedimientos a utilizar para el
correcto desempefio de los trabajos.

11.2 Precio del contrato.

En el sobre de la oferta econémica debera figurar el precio total final de los 4 (cuatro) aifios por la
prestacion completa del servicio, sin incluir el IVA.

12. FORMAS Y CRITERIOS DE VALORACION.

Se atendera en este punto a lo dispuesto en la Orden FOM/4003/2008, de 22 de julio, por la que se aprueban
las Normas y Reglas Generales de Jos procedimientos de Contratacién de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias, modificadas por la Orden FOM /1698/2013, de 31 de julio.

La modalidad de adjudicacién que se propone para los trabajos es la de Oferta econdmicamente mas
ventajosa tal como se define en las Normas de Contratacion de Puertos del Estado y de las Autoridades
Portuarias antes mencionadas.

Los criterios para la adjudicacidn que se seguiran, dentro de los establecidos en dichas normas de contratacidn
seran los siguientes:

»  Calidad técnica de la Oferta (PT): 40 puntos.
e  Precio del Contrato (PE): 60 puntos.

La suma total de valoracién de la calidad técnica de la oferta (PT), (punto 11.1), se realizara sobre un méximo
de 100 puntos, desglosados de la siguiente manera:

e Apartado 11.1.1; max. 60 puntos.
e Apartado 11.1.2: max. 40 puntos.

En aplicacién de fa Orden FOM /1698/2013 de 31 de julio, se consideraran ofertas técnicamente inaceptables,
aquellas cuya valoracién técnica sea inferior a 60 puntos sobre 100.

La valoracién del precio del contrato (punto 11.2) se realizard sobre un maximo de 100 puntos.
Para obtener la puntuacién econémica (PE), se le asignaran 100 puntos a la oferta mas econdmica y a las
restantes se le asignard la puntuacién obtenida mediante fa siguiente formula:

40 x BO
PE= - +60
BM
BO: Baja de la oferta a puntuar (presupuesto licitacién — valor oferta).
BM: Baja maxima (presupuesto licitacion — valor oferta mas econdémica).

La puntuacién global (PG) de cada oferta se obtendra mediante |a siguiente formula:

PG = (0,4 X PT) + (0,6 X PE)
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13. PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacién del servicio serd de 4 (cuatro) afios a contar desde el momento de la firma del
contrato.

14. VALORACION ESTIMADA A EFECTOS DE PRESUPUESTO.

El presupuesto base maximo para los cuatro afios de servicio es de 640.000,00 Euros
desglosados de Ia siguiente manera:

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | TOTA 4 ANOS
Consolidacion Plataforma Agata 60,000.00 | 40,000.00 | 25,000.00| 50,000.00
Adaptacion Tecnologica 60,000.00 70,000.00 | 30,000.00| 40,000.00
Integracidn de Nuevos Proyectos 10,000.00 20,000.00 | 75,000.00 | 40,000.00
Monitorizacién+optimizacién 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00
TOTAL 160,000.00 | 160,000.00 | 160,000.00 | 160,000.00 | 640,000.00

Vigo, 3 de Marzo de 2018

El Jefe de Division de Sistemas de
Informacion
\

Fdo.: DaVid Silveira Vila
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