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1. Objetivos del contrato.

Dentro de la politica de modernizacién de la gestién portuaria implantada en la Autoridad
Portuaria de Vigo, en adelante APV, hay un apartado que adquiere gran relevancia en el momento
actual motivado por las nuevas disposiciones inherentes a la transformacién digital que desde el
Gobierno de la Nacién se promueve en el manejo de tramitaciones dentro de las Administraciones
Publicas, en adelante AAPP, y entre estas y todos los intervinientes externos que pueden comunicarse
con las mismas.

Porlotanto, la APV cree necesario dar un golpe de timén en sumanera tradicional de gestionar
toda la documentacién que circula inmersa en los tramites administrativos hasta ahora manuales, y
avanzar hacia un modelo de tratamiento telemético del flujo de la informacién, modelo que abarque
todo el ciclo de vida de la documentacién manejada tanto en los circuitos internos del organismo,
como en la interoperabilidad con el resto de las AAPP y con los ciudadanos/empresas que quieran
relacionarse electrénicamente con ella, marcando como fin ultimo el objetivo de la NO UTILIZACION
del papel fisico en todos los escenarios.

Aungue en su momento, la APV fue pionera en cumplir con las obligaciones de la ley 11/2007
de “Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos”, siendo de las primeras
Autoridades Portuarias en implantar una sede electrénica completa que cumplia con todas las
exigencias de dicha Ley, en el momento actual las exigencias son mayores; con la entrada en vigor de
la “ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas” y la “ley
40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico”, no solo han crecido esas exigencias sino que entran
en juego una serie de recomendaciones y modelos de gestién administrativa que obligan a
replantearse el modelo actual e intentar poner en marcha una manera de gestionar que permita mayor
eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién, avanzando hacia procedimientos internos
electrénicos estandarizados, centralizados, gestionables y auditables desde un tnico punto de acceso,
desde el cual se pueda realizar el seguimiento y consulta de todo el ciclo de vida de todos elios.

Al mismo tiempo, esa misma plataforma, que llamaremos plataforma “e-paperlessAPV”,
deberé permitirnos utilizar todas las herramientas necesarias, no solo para la cumplimentacién
electrénica de todo el ciclo de vida interno de la informacién, sino también para que si ese ciclo tiene
ramificaciones externas con terceros, ya sean personas fisicas/juridicas o administraciones, pueda
interactuar con las mismas sin necesidad de extraer la informacién necesaria, cumpliendo asi con toda
la normativa de interoperabilidad vigente y futura.

Asi pues, es objetivo de este pliego, poner a disposicién de la APV una plataforma digital
“e-paperlessAPV” que contenga todos los servicios que se desglosan a continuacién, y que integrados
entre si permitirdn una gestion telemética completa de los procedimientos administrativos, tanto
internos como externos, que le permita la transformacién digital de su gestion, al mismo tiempo que
aplicar y cumplir la legislacién.
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2. Caracteristicas generales de la licitacion.
2.1 Modelo de servicio.

La plataforma e-paperlessAPV se solicita bajo un modelo de servicios en la nube, también
denominados “cloud computing”, y en régimen de uso (PAAS, “platform as a service”) por parte de la
APV de los sistemas informéticos que la conforman, tanto hardware como software, incluido su
mantenimiento, actualizacién de software y legislacion aplicable, para la gestién de los procedimientos
administrativos internos y externos y cumplimiento de la interoperabilidad entre AAPP.

2.2 Alcance.
El alcance final de esta licitacion debe ser cumplir los objetivos que se han marcado en el
capitulo 1, para ello las empresas licitadoras deberdn hacer figurar en sus ofertas una descripcién
concisa de todos los mddulos y funcionalidades que estimen necesarias para lograrlos. La APV
describira en este pliego las utilidades que cree imprescindibles para la consecucién del objetivo y que
a modo de resumen relaciona:
e Sede Electrénica del Organismo.
e Registro electrénico y presencial integrado.

Portafirmas Electrdnico.

Integracién con plataformas de interoperabilidad de las AAPP.

Gestién electrénica de expedientes y tramitaciones internas tanto incluidas en expedientes

como independientes. Integracién con registro.

Publicacién automatica en los tablones oficiales exigidos en los expedientes que lo necesiten.

Licitacion electrénica completa de todo el ciclo de vida de los expedientes asociados a

procedimientos de contratacion.

e Archivado electrénico de Expedientes.

e Gestor documental integrado en expedientes y tramites que permita acceso agil y sencillo a
los expedientes ya guardados.

e Gestor de Organos colegiados.
Gestién de envio y recepcién de facturas electrénicas, integracién con plataforma FACE de las
AAPP y gestion del flujo actual de notificacién de facturae a clientes y recepcion de facturae de
proveedores mediante funcionalidad propia de facturae en la sede electrénica (ficheros xml y
pdf).

e Las empresas licitadoras podran incluir en su oferta todos aquellos médulos o funcionalidades
que enriquecen o complementen los aqui expuestos para lograr el objetivo final del proyecto.

2.3 Seguridad y proteccién de datos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente
los de carécter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario y quienes intervengan en cualquier fase de la ejecucién de este contrato
guardarén secreto sobre los datos, las informaciones y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante su vigencia, estando obligados a no hacer publicos, ceder, enajenar o permitir
el acceso de terceros a cuantos datos o informacién conozcan o posean como consecuencia de la
ejecucion de este contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual, so pena de incurrir en
las responsabilidades legales que correspondan. Todos los datos manejados en ejecucidn de este
contrato, el resultado de las tareas realizadas a su amparo y el soporte o soportes empleados para su
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ejecucion seran propiedad de la APV, sin que pueda conservar una copia o utilizarlos para fines
distintos de los que figuran en este contrato.

El adjudicatario estara obligado a presentar la relacién de empresas subcontratadas, si las
hubiese, para la implantacion o prestacion del servicio contratado, en dicha relacién deben figurar las
competencias y certificaciones de las mismas para el desempeiio de los trabajos.

La empresa adjudicataria no aplicara o utilizars los datos de los que tenga conocimiento en
ejecucin de este contrato, o los ficheros y bases de datos y su contenido que le sean entregados por
la APV con fin/es distinto/s al que figure en el mismo, ni permitira su conocimiento y acceso, ni los
comunicara, siquiera para su conservacion, a terceros distintos a la propia APV.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccién de datos de caracter personal y especialmente en lo indicado en su
articulo 12 (Acceso a datos por cuenta de terceros).

En consecuencia, si en ejecucién del contrato fuera necesario el acceso del adjudicatario a
datos de caracter personal contenidos en ficheros titularidad de la APV, el adjudicatario Unicamente
podra tratar tales datos conforme a las instrucciones de la APV, responsable del tratamiento, y no los
aplicara o utilizara con fin distinto al aqui referenciado.

El adjudicatario mantendrd el secreto profesional respecto a la informacién relacionada con su
relacién profesional con la APV, con la informacién del negocio y de los clientes y proveedores de la
APV, asi como los datos particulares de la configuracion de sus sistemas, red informatica, y otros
detalles particulares sobre las infraestructuras tecnoldgicas, siendo especialmente relevante los
mecanismos de control de acceso, usuarios y contrasefias. Asimismo, el adjudicatario debera
considerar las siguientes precauciones cuando pueda darse la situacién de que se requiera un acceso
de forma remota a los sistemas de la APV:

¢ Utilizar una conexi6n cifrada o bien que disponga de algtin otro mecanismo que evite que un
tercero no autorizado pueda interceptar o alterar los datos intercambiados en la
comunicacion,

¢ Utilizar equipos que cuenten con medidas de seguridad pertinentes que eviten la propagacién
a los equipos y sistemas de la APV de virus u otro tipo de malware.

A la extincion de la relacién contractual por cualquier causa, los datos de cardcter personal a
los que hubiera tenido acceso el adjudicatario deberan ser destruidos o devueltos a Ia APV, al igual que
cualquier soporte o documento en el que conste algun dato de cardcter personal objeto del
tratamiento. A la finalizacién del periodo de garantia del contrato, el contratista entregard un
certificado de destruccién de los datos gestionados.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario le hard responder
personalmente de las infracciones que cometa como si ocupara la posicion de responsable del
tratamiento. La vulneracién de las estipulaciones contenidas aquf sera considerada como causa
justificada de resolucién del contrato, sin derecho a la percepcién de indemnizacién alguna por parte
del adjudicatario ni observancia de ningun plazo de preaviso por parte de la APV.

En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, y
con independencia de lo anteriormente expuesto, la APV se reserva en todo caso el derecho de
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reclamar el resarcimiento de los dafios Y perjuicios que se le pudieran causar como consecuencia de
dicho incumplimiento.

Conforme al Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba Reglamento
de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, el
ofertante incluira en su oferta una memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptard para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada, junto con una declaracién en la que indique expresamente la estricta observancia de las
obligaciones aqui referidas por parte de su personal en general, y en particular, por parte de las
personas asignadas a la ejecucién de este contrato.

Asimismo, incluira en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el personal de la APV
responsables del proyecto a efectos del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se
adjuntaré una descripcién de su perfil profesional, y s6lo podran ser sustituidas con la conformidad de
la APV.

El adjudicatario se asegurara de que los servicios prestados en virtud de este pliego, asi como
los sistemas de informacién que los sustentan, se prestan de conformidad a los requisitos de seguridad
establecidos en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, asf como las disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con la misma, o cualquier
actualizacién de esta normativa a lo largo de la vigencia del contrato.

El adjudicatario, incluird en su oferta una planificacion sobre la aplicacién de medidas de
seguridad relativas a garantizar el mantenimiento adecuado de todo el sistema.

3 Requisitos Técnicos de la plataforma.

3.1. Arquitectura Técnica de la plataforma.

Tal como se ha comentado en apartados anteriores, la plataforma debe de cumplir con la
normativa vigente en cuanto a su contenido, seguridad y disponibilidad, asi mismo debe respetar los
protocolos internacionales de accesibilidad y usabilidad siguiendo los estandares aplicables.

Para la correcta interoperabilidad y posterior crecimiento, se debe primar el uso de tecnologias
estandares aceptadas de manera generalizada.

Debe permitir la escalabilidad de la misma, estando preparada para soportar el aumento de
cargas y procesos necesitando Unicamente el redimensionamiento de recursos hardware si fuese
necesario.

Debe permitir un crecimiento modular, estando disefiada para el acoplamiento y
desacoplamiento de nuevos médulos o médulos que ya no son necesarios, no deben utilizarse
protocolos nativos, por lo tanto, la sustitucién de componentes o la inclusidn de nuevos no debe causar
ningdn impacto en el resto de los mismos.

La arquitectura hardware y software debe cumplir con el ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) y el ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad), garantizando la adaptacién a los cambios
normativos que puedan surgir en el periodo de implantacidn y prestacién del servicio contratado.
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La plataforma debera estar accesible desde los navegadores mas comunes del mercado sin
necesidad de instalaciones adicionales en los equipos desde los que se acceda, como referencia
mencionamos Int. Explorer, Firefox, Chrome, Opera y Safari.

La APV debera tener acceso a logs de auditoria del rendimiento de la plataforma para conocer
con detalle las circunstancias en que se presta el servicio y disponer de la informacién necesaria para
poder identificar posibles problemas de rendimiento o fallos de la misma.

Los accesos a equipos, bases de datos y ERPs de la APV para la extraccién de datos necesarios
para integrar en la e-paperlessAPV, debera realizarse siempre implantando estrictas medidas de
seguridad y siempre previo acuerdo con los responsables de la Divisién de Informética.

La plataforma debe permitir la utilizacién de dispositivos méviles para el acceso a la misma,
generacion y seguimiento de trdmites y expedientes, firma electrénica., para ello debe de ser
desarrollada con técnicas “Responsive” por lo menos en aquellos médulos susceptibles de ser
utilizables desde estos dispositivos.

Estos requerimientos serdn extrapolables a cada uno de los médulos de la plataforma.

3.2 Interoperabilidad.

Como se comentaba en el punto 2.1, la plataforma e-paperlessAPV se solicita bajo un modelo
de servicios en la nube, este modelo debe garantizar las condiciones necesarias para alcanzar un
adecuado nivel de interoperabilidad, no sélo con aquellos sistemas que pueden ser considerados
internos sino también con aquellos otros servicios facilitados por parte de otras Administraciones
Publicas cuya aplicacién, de obligado cumplimiento, redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.

La plataforma debe contar con una API (Application Programming Interface) de servicios que
permita a la APV y a sus proveedores tecnoldgicos poder integrar los recursos proporcionados por la
plataforma con cualquier otra solucién de mercado o con aplicaciones desarrolladas a medida para la
APV.

Los servicios proporcionados deberdn estar implementados en forma de servicios web,
utilizando el modelo de arquitectura basado en REST (Representational State Transfer), y sobre estos
servicios se podrd construir una capa de servicios web que cumpla con los estdndares (Web Services
Interoperability).

Para facilitar la integracion de terceros, debe existir una documentacién actualizada con toda
la informacién acerca de la especificacién de la APl (Application Programming Interface), una
descripcién de los diferentes recursos que ofrece la arquitectura de interoperabilidad de la plataforma
y codigos de ejemplo de uso de algunos de los espacios de recursos ofertados dentro de la plataforma.
El API, siempre que sea posible, utilizara estdndares de trabajo, como por ejemplo CMIS.

Mediante los servicios REST y el AP|, las aplicaciones de la APV o de terceros deberan tener
accesibilidad a los distintos mddulos/funcionalidades de la plataforma de los cuales se pueda extraer
0 aportar datos o documentos en cualquier punto de las tramitaciones o procedimientos.

Todas estas funciones se realizarén con los debidos mecanismos de seguridad y atendiendo a
las necesidades expresadas por la APV.
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3.2.1 Interoperabilidad sistemas internos APV.

Esta interoperabilidad debe ser atil para la interconexién de Ia plataforma con otras
herramientas de cédigo abierto de la APV: GIS, pagina web, aplicaciones distribuidas del personal,
plataforma smartviport, aplicaciones méviles para la recogida de datos de campo en el seguimiento de
las infraestructuras, concesiones o incluso para la gestién de procedimientos sancionadores y la
recogida de incidencias a pie de muelle con dispositivos méviles.

Mencién especial a destacar es la obligatoriedad de que la plataforma cuente con los
servicios necesarios para conectarse con el gestor de base de datos Oracle 11g para poder ingresar
o extraer datos si las tramitaciones que maneja la APV lo necesitan.

3.2.2 Interoperabilidad AAPP.

En este apartado, la plataforma debe garantizar la interoperabilidad con las AAPP, la misma
debe basarse en el cumplimiento de los esténdares de la administracién electrénica (normas técnicas
de interoperabilidad del ENI), centridndose especialmente en la integracion con la plataforma SIR y el
cumplimiento de la norma SICRES 3.0 para el intercambio de asientos registrales.

En este sentido cabe mencionar las plataformas y aplicaciones més importantes de
interoperabilidad a disposicién del sector pablico que deberfan ser tenidas en cuenta en la oferta
para implantar su uso dentro de la “e-paperlessAPV”:

e SIR sistema Integrado de Registros.

e PLACE(PLACSP) Plataforma de contratacién del Sector Publico.

e FACE Plataforma de Factura Electrénica de la Administracién.
o TS@ Sellado de Tiempo

e @FIRMA Firma electronica.

e PORT@FIRMAS Workflow de firma electrénica.

e CL@VE Autenticacién mediante claves concertadas.

e VALIDE Verificacion de firmas y certificados electrénicos.

e NOTIFIC@ Notificaciones electrénicas

e REA Registro Electronico de Apoderamiento.

Como Organismo Publico, La APV proveera al adjudicatario los accesos necesarios a las
plataformas que se utilicen, dicho acceso se realizaré mediante conexién a la red SARA a través de la
VPN existente con Puertos del Estado. El adjudicatario asesorars y guiara a la APV para tramitar los
registros y convenios necesarios en cada una de las plataformas a utilizar.

4. Requisitos funcionales de la plataforma solicitada.
4.1 Sede electrénica.

La creacion de las Sedes Electrénicas de las AAPP se regula en el RD 1671/2009, donde se
estipula su estructura y contenidos minimos, y nace como el punto electrénico tnico de comunicacién
entre las empresas/ciudadanos y las mismas.

En la Ley 39/2015, con la obligacién de la comunicacién electrénica entre las AAPP, las Sedes
Electrénicas deben potenciar sus funcionalidades, para que ese punto Gnico, no solo comunique a una
administracién en concreto con sus interlocutores, sino que sea el punto (inico de toda la tramitacién
de procedimientos administrativos, tanto internos, como externos con los ciudadanos y con el resto
de administraciones.
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Por lo tanto, la sede electrénica a implantar para la APV, debe estar integrada en la plataforma
“e-paperlessAPV” de manera que los procedimientos administrativos internos puedan en cualquier
momento pasar a formar parte de procedimientos externos comunicados a las empresas/ciudadanos
que quieran relacionarse electronicamente a través de la Sede, o para las comunicaciones entre la APV
y el resto de AAPP en cumplimiento de la interoperabilidad entre Administraciones. ‘

4.1.1 Requisitos Sede electrénica.

Cumplimiento Ley 11/2007.

Cumplimiento RD 1671/2009 (Desarrolio Ley 11/2007)
Cumplimiento Ley 39/2015

Cumplimiento RD 1494/2007 (Accesibilidad).

Zona Publica y Zona Privada

En la implantacién inicial, la sede electrénica debera contener los siguientes tramites listos
para su utilizacién, tanto su tramitacién externa como interna:

e Quejas y Sugerencias.
e Procedimiento de Solicitud General.
e Reclamaciones Patrimoniales.

4.2 Registro electrénico.

La plataforma e-paperlessAPV debe disponer de un médulo de registro electrénico que
cumpla las disposiciones recogidas en las normativas aplicables a este apartado. (Ley 11/2007, RD
1671/2009, Ley 39/2015, Resolucién 19/07/2011)

4.2.1 Carga inicial de datos.

Con respecto al registro electrdnico, en la oferta a realizar se incluira la incorporacién de los
asientos registrales existentes en la aplicacién actual utilizada por la APV y sus documentos escaneados
asociados (INVESDOC), los asientos registrales y sus metadatos se encuentran guardados sobre base
de datos Oracle 11g, los documentos escaneados asociados a cada asiento registral se guardan en
carpetas compartidas desde un equipo sistema operativo windows; existen datos desde el afio 1997 y
la media de asientos registrales anuales (entradas/salidas) oscila alrededor de los 12.000.

En el caso del que el registro electrénico implantado se realice mediante integracién con el
registro de otra AAPP, el adjudicatario debera poner a disposicion de la APV una utilidad que permita
la consulta de los asientos registrales actuales y sus documentos asociados, posibilitando asi dejar de
utilizar 1a aplicacién de registro actual.

4.2.2 Requisitos de la aplicacion de Registro electrénico.

Uno de los requisitos indispensables de la nueva aplicacion de Registro es su integracién con
el Registro Electrénico General de la Administracion del Estado,(art. 16.1 Ley 39/2015), esta
integracion podra realizarse directamente si la aplicacion de registro ofertada esta certificada en la
norma SICRES 3.0, cumpliendo con la normativa ENI para la integracion en la plataforma SIR, bien
mediante [a interconexién con la aplicacidn ASIS puesta a disposicién de la APV desde el Ministerio de
Fomento, o utilizando alguna otra de libre disponibilidad para las AAPP; en cualquier caso, la aplicacién
de registro a implantar debera ser configurada y personalizada para la integracién con el resto de
mddulos de la plataforma e-paperlessAPV, para que dentro de esta no sea necesario la exportacién
de documentos entre los distintos mddulos.

A



Autoridad Portuaria de Vigo e-paperlessAPV Plataf. Administr. Electrénica

Otros requisitos de obligado cumplimiento en el médulo del registro son:

Integracion de registro electrénico y presencial, Gnico libro de asientos registrales.

Funcionalidades propias para puestos de trabajo de gestor de registro.

Multipuesto, (tnica oficina de registro).

Distribucion electrdnica interna tanto manual como automatizada de entradas registrales.

Creacion y asignacion de expedientes desde las entradas registrales.

Integracién bidireccional con el gestor de expedientes a implantar.

Notificaciones electronicas mediante notifica@, DEH (Direccién Electrénica Habilitada) o a la

sede electrénica (carpeta ciudadana).

Gestor de remesas.

Recibo/Copia auténtica de documentos tanto en presentacién electrénica como presencial.

Sellado digital de documentos escaneados.

Ventanilla unica, trazabilidad de los asientos registrales en interoperabilidad y tramitacion

automadtica de documentos en transito para otras AAPP.

e Salidas electrénicas de registro, manuales o automatizadas desde el portafirmas o desde el
Gestor de Expediente.

e Compulsa de documentos.

® Funcionalidades de bisqueda avanzada de asientos registrales y documentos, ya sea desde

una entrada electrénica o una copia auténtica manual.

4.3 Gestor de expedientes.

La plataforma e-paperlessAPV ofertada contara con un Gestor de Expedientes, que permita
su gestion adaptada al ciclo de vida de la Administracién Electrénica segin los estandares
interoperables y de seguridad aplicables, de acuerdo a procesos/procedimientos previamente
predefinidos en cuanto a sus actividades, estados del expediente y estados de cada uno de los
documento, dicho gestor debera interactuar con el resto de médulos de la plataforma, el inicio de
estos podra ser manual desde cualquier departamento/division de la APV, o automatico desde una
entrada de registro, ya sea electrénica o presencial.

El Gestor debe ser accesible desde una interfaz de usuario &gil e intuitivo desde la cual se
pueda tener acceso a los expedientes gestionados por cada usuario, segun los permisos configurados
en el mismo, debe de estar provisto de pantalla de notificaciones y alertas para que el usuario tenga
conocimiento en todo momento de los cambios en el flujo del procedimiento del mismo o de acciones
pendientes que debe realizar.

Como base para el funcionamiento de la gestién de expedientes proponemos la “guia para el
tramitador de expedientes ACCEDA 3.0” por ser esta una aplicaci6n auspiciada por la Administracién
del Estado, dicha documentaci6n se encuentra en el portal del CTT del PAE.

En la fase de implantacion inicial, el gestor de expedientes debera tener disponibles los
siguientes procedimientos:

* Gestion de expedientes sancionadores.
e Gestidn de expedientes de contratacién menor.

4.3.1 Requisitos del Gestor de Expedientes.
La herramienta de Gestor de expedientes debe contemplar como minimo los siguientes
requerimientos:

® Gestion integrada de todo el ciclo de vida de un expediente.
e Gestidn de notificaciones.
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Gestidn de requerimientos a terceros.

Asignacion de tramites en cualquier fase del expediente.

Asignacion de tramites a usuarios o grupos departamentales de la APV.

Funciones de delegacion de tramites.

Indicadores y alertas sobre tiempos de gestion de fases y tramites.

Generacién y gestion de documentos adjuntos al expediente con ciclo de vida propio.

Planificacion de tareas, delegacién de estas.

Firma electrénica integrada.

Interoperabilidad con el registro electrénico para poder realizar autométicamente salidas de

registro, poder crear expedientes o aportar nueva documentacién a los mismos.

Notificaciones electrénicas en puntos concretos de la vida de un expediente.

e Historial de versiones de los documentos aportados a un expediente con informacién
relevante de cada version.

e Propuesta de Archivado electrénico de los expedientes finalizados.

® @ ® & & & @& o O

4.4 Gestor Documental.

La plataforma e-paperlessAPV deberd incorporar un médulo especifico de Gestién
Documental integrado con el resto de médulos de la misma que permita la tramitacion de
procedimientos electrénicos y la gestién de documentos escaneados asociados o no a los expedientes.

4.4.1 Requisitos del Gestor Documental.

Integracién con los demas mddulos de la plataforma que necesitan manejar documentacién.
Gestién de versionado de documentos.

Identificador tUnico de cada documento.

Integracion con Herramientas de Microsoft Office 2007 y superiores.

Independientemente de las herramientas utilizadas para la generacién de documentos
electrénicos, la plataforma debe garantizar la preservacién de los mismos mediante el uso del
formato ISO 19005-1: PDF/A, que define un estdndar para garantizar la interoperabilidad de
los sistemas de almacenamiento y asi tener acceso a los mismos sin depender de la aplicacién
que los ha generado

4.5 Archivo Electrénico.

e-paperlessAPV debe tener integrado un médulo de Archivo Electrénico que cumpla con el
ENS y el ENly la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ademds de los metadatos que se han podido generar durante la tramitacién de los
expedientes, esta herramienta podré incorporar sus propios metadatos de archivado. El Archivado
deberd respetar las normas archivisticas bésicas y debe tener integrado funcionalidades de copia
auténtica y cumplir con los estandares de descripcién archivistica.

4.6 Licitacidn Electrénica.

En aras de una adecuada gestién y adaptacién de los expedientes de contratacién a los
requerimientos y recomendaciones de la normativa vigente, buscando la mayor eficacia, eficiencia y
transparencia, el gestor de expedientes de la plataforma debers tener integrado la funcionalidad para
la gestion de todo el ciclo de vida de los expedientes de contratacién, incluyendo el ciclo completo de
licitacién electrénica de los mismos, pudiendo interactuar en la misma funcionalidad la presentacion
electrénica y manual de las ofertas.
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En la implantacién inicial, la licitacion electrénica debe contemplar la gestion electrénica de
los expedientes de contratacién menor, integrada con el gestor de expedientes ofertado.

4.6.1 Requisitos Licitacién electrénica.

» Contemplar los distintos tipos de contrato, procedimientos y criterios de adjudicacién
manejados por la APV. (Orden FOM/4003/2008, por la que se aprueban las Normas de
Contratacion de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias, Ley 31/2007, de 30 de octubre,
sobre procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales, Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, Ley 34/2010, de 5 de
agosto, de modificacion de las Leyes 30/2007 y Orden EHA/2846/2015, de 29 de diciembre,
por la que se publican los limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacién
del sector publico a partir del 1 de enero de 2016).

® Adaptacion del gestor a las peculiaridades de tramitacién interna de los expedientes,

disefiando los flujos de trabajo necesarios para la correcta tramitacién de los mismos.

Gestion y auditoria de expedientes (versionado, control de tareas, fechas limite, usuarios.).

Publicacién automdtica en los tablones correspondientes segun el tipo de licitacion.

Herramienta informética destinada a los licitadores para la preparacién y presentacion

electrénica de ofertas, (Sobres).

Constitucion y gestion electrénica de la mesa de contratacién.

Informes técnicos de valoracion.

Evaluacion automatica de ofertas econémicas.

Propuesta, resolucién y publicacién de adjudicacién.

Formalizacién y seguimiento del contrato.

La plataforma e-paperiessAPV debe estar integrada con la plataforma PLACE (Plataforma de

Contrataciones del Estado) y Tribunal de Cuentas para poder emitir y publicar en la misma las

distintas documentaciones referentes a los expedientes de contratacién que como organismo

publico estamos obligados.

® La Herramienta de licitacién electrénica debe contemplar la utilizacién de certificados
electrénicos internacionales.

4.7 Gestor de reuniones de 6rganos colegiados.

Con la intencién de que la plataforma e-paperlessAPV sea el punto unico de gestién
administrativa de la APV, esta debe incorporar un gestor de reuniones de 6rganos colegiados de la
misma, pudiendo gestionarse tantos como sean necesarios, cada una de ellos con su propio cédigo de
identificacion.

Todos los documentos oficiales incorporados a los libros llevardn una numeracién
diferenciada, proporcionando de forma automatica una fecha y un cédigo de identificacién (niumero y
marca de libro) dependiente del libro oficial que se afiadir4 al documento.

Debera incluir en la gestién, el mantenimiento de los miembros de los érganos colegiados y
todo el ciclo de vida de las reuniones y la documentacién que éstas generen (convocatorias,
documentos, trémites, érdenes del dia, actas, aprobacién de resoluciones...). Los miembros de los

organos recibirén notificaciones de los cambios y subidas de documentos que se vayan aportando a las
convocatorias.
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Este modulo estara integrado con el resto de la plataforma para la gestion de tramitaciones
anteriores y posteriores a las reuniones, segun los flujos que se definan para cada érgano, deberd
permitir la exportacién de los resultados para poder trabajar sobre la informacién fuera del sistema.

Debe existir una herramienta administrativa que permita tener conocimiento de las
interacciones que sobre los documentos realicen los miembros de los 6rganos (modificaciones,
descargas etc.).

En la implantacién inicial, se debe contemplar la puesta en marcha de la gestién de las
reuniones del Consejo de Administracién de la APV, contemplando el ciclo de vida de toda la
documentacion asociada al mismo, desde solicitudes de asuntos y convocatoria hasta la redaccién del
acta.

4.8 Servicios comunes a toda la plataforma.

Las zonas publicas de e-paperlessAPV deberin ser muiti-idioma, contemplando
obligatoriamente la utilizacién del espafiol, gallego e inglés.

e-paperlessAPV debe apoyarse en herramientas y plataformas de libre disponibilidad por
parte de las AAPP para la integraci6n de las distintos médulos y funcionalidades. Dichas herramientas
estdn a disposicién de la APV a través de la red SARA, integrandose en ella a través de una VPN de
comunicaciones con Puertos del Estado. La APV realizar4 la intermediacién necesaria entre la empresa
adjudicataria y PdE para la puesta en marcha de las comunicaciones necesarias que posibiliten la
utilizacién de dicha red.

Asi mismo, la APV proveera al adjudicatario los certificados electronicos, autorizaciones y
accesos a aquellas plataformas, redes y herramientas del sector publico necesarias para la correcta
puesta en marcha y funcionamiento de e-paperlessAPV.

El adjudicatario debe garantizar y hacer constar en la oferta la interoperabilidad de la
plataforma a implantar con todas las plataformas y herramientas de obligada utilizacién por parte de
la Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos en lo referente al cumplimiento de la
legislacion aplicable a esta licitacion.

4.8.1 Portafirmas.

La plataforma e-paperlessAPV debe integrar una solucién de portafirmas que permita la firma
electrénica de cualquier documento en cualquiera de sus médulos y funcionalidades, sin necesidad de
extraer documentacién de la misma; dicha solucién deberd contemplar la autorizacién, delegacién,
sustitucion, visto bueno, multiples firmas, miiltiples documentos, firmas paralelas, envios miiltiples y
todas aquellas utilidades que hagan su utilizacién 4gil vy adaptada a las necesidades de los
procedimientos y tramitaciones internas de la APV.

Debe existir la posibilidad de que se puedan realizar firmas electrénicas en documentos
internos sin necesidad de utilizar certificados electrénicos, para este tipo de documentos se debe
contemplar la posibilidad de poder utilizar el dni electrénico, pero no debe ser requisito indispensable.

Asi mismo, esta solucién también debe estar disponible en la sede electrénica para la

utilizacién por parte de las empresas/ciudadanos que quieran comunicarse electronicamente con la
APV,
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4,8.2 Notificacién electrénica.

Las notificaciones electrénicas que se tengan que realizar desde la plataforma e-paperlessAPV,
deberan utilizar obligatoriamente el servicio NOTIFIC®@ disponible a través de la red SARA, este servicio
incluye las notificaciones a través de la Direccién Electrénica Habilitada (DEH). El adjudicatario sera el
encargado de realizar la correcta interoperabilidad de este servicio con todos los médulos y
funcionalidades de la plataforma donde sea necesario.

4.8.3 Autenticacién y Firma electrénica.

Queda supeditado este apartado a las disposiciones que sobre el mismo se reflejan en la ley
11/2007, RD 1671/2009 y Ley 39/2015, siguiendo asi mismo el esquema de referencia de “La Politica
de firma Electrénica y de Certificados de la AGE” en vigor. Se prestard especial atencién al acceso e
identificacién de los ciudadanos a través de la Sede electrénica para cumplir estrictamente con las
normativas de accesibilidad y autenticacién en vigor.

La plataforma debe ser interoperable con la plataforma de la AGE Cl@ve para la identificacion
y autenticacion electronicas, uso de claves concertadas, validacion de certificados digitales y firmas
electrénicas utilizadas en cualquier médulo de la misma.

Las autenticaciones y certificados a utilizar podrin ser soportados tanto en tarjeta
criptografica como instalados en navegador.

Previendo los futuros cambios en las tecnologias de firma electrénica, la oferta debe incluir el
refirmado y sellado de tiempo.

4.8.4 Validacién de documentos.

La plataforma debe ser interoperable con los Servicios de la AGE VALID@ para la verificacién
de documentos electrénicos.

4.8.5 Sellado de tiempo y Sello electrénico

La plataforma debe ser interoperable con el servicio de la AGE @firma y TS@ para el sellado
de tiempo de toda la documentacién electrénica que se gestione dentro de la misma y que necesite
de este requisito. Menci6n especial supone la integracion del registro electrénico con este servicio por
suponer una obligacién inexcusable para el mismo.

4.8.6 Herramienta de disefio de workflow y plantillas.

Herramienta para la generacién de flujos de trabajo, plantillas, formularios.... La utilizacién de
esta herramienta debe ser comiin a toda la plataforma Y permitir que las piezas desarrollados en ella
puedan ser reutilizados en el resto de médulos de la misma. Esta herramienta debe de ser intuitiva y
manejable por parte de personal con escasos conocimientos informaticos.

La oferta debe incluir una herramienta lo mas intuitiva, completa y amigable posible destinada
al modelado de los procedimientos, que permita crear, editar, reutilizar, guardar, exportar y duplicar
tanto flujo de trabajo, plantillas, campos o variables. La sistematica debe estar orientada a la
optimizacién maxima de la gesti6n de los flujos de la informacién, de tal manera que variables, flujos,
plantillas, procedimientos y cualquier componente individual que se defina para un flujo determinado
podra ser utilizado en la definicién de cualquier otro flujo de cualquier otro expediente o tramite.
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La herramienta de disefio, debe ser el pilar fundamental para la normalizacion de los formatos
de toda la documentacién que se tratara digitaimente en la APV, el adjudicatario junto con el personal
que esta asigne realizara un analisis y una carga inicia! de piezas (textos oficiales, iconos, logos...) que
estaran disponibles para ser utilizados en cualquier plantilla que se disefie, sin necesidad de tenerlos
duplicados en médulos o funcionalidades separadas.

El fin es que el personal de la APV que se designe, y con la formacién adecuada, podra
personalizar, crear y modificar las piezas estructurales o reutilizarlas en la generacion de la estructura
de nuevos procedimientos, tramites o expedientes.

4.8.7 Integracién Active directory.

El acceso a la plataforma e-paperlessAPV y a sus mddulos, debe contemplar, a ser posible, la
validacién mediante los usuarios de Active Directory de la APV, de esta manera los usuarios internos
tendran unificado con un solo usuario y contraseiia las funcionalidades propias de la LAN y de la
plataforma.

4.8.8 Cuadros de mando.

e-paperlessAPV debe incluir una herramienta que permita obtener informacién para el
seguimiento, auditoria y toma de decisiones sobre los procesos de las tramitaciones y expedientes,
dicha herramienta permitirda monitorizar la actividad administrativa de la APV, pudiendo definir y
controlar los indicadores mas importantes destinados a valorar las cargas de trabajo, tiempos de
tramitacién y demas servicios que se realicen a través de la misma.

4.8.9 Base de datos de Terceros.

En la plataforma existira la gestion de una base de datos de Terceros, estara compuesta por
todas aquellas personas fisicas, juridicas o AAPP que se vayan incorporando en las tramitaciones de
expedientes o procedimientos y que constituirdn un fondo para su utilizacién en el futuro.

Dicha base de datos debera ser interoperable con el gestor de base de datos Oracle 11g
utilizado por la APV, en la oferta se debe incluir una importacién inicial de posibles terceros ya
existentes en la base de datos Oracle o desde una base de datos Acces; cuando se proceda a dar de
alta alguin tercero, el gestor deberd comprobar si existe en Oracle e importar los datos necesarios antes
de realizar un alta totalmente manual del mismo.

Es imprescindible que la gestién de terceros permita hacer clasificaciones por distintos
criterios o tipologias, pudiendo un mismo contacto pertenecer a criterios o tipologias distintas.

5. Prestacion del Servicio.
5.1 Plan de Implantacion.

La empresa adjudicataria debera presentar un plan de implantacion del servicio objeto del
contrato estructurado en fases, tal y como se describe a continuacion.

Para cada una de las fases, serd necesario definir fa estructura de los equipos de trabajo,
interlocutores, terceras partes implicadas, necesidades a cubrir, etc.
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5.1.1 Fase de Planificacién.

La fase de Planificacién de la implantacién del servicio tendrd una duracién maxima de 1
semana.
Los objetivos asociados a esta fase son los siguientes:
e Definicién de las necesidades organizativas y operativas para la adaptacién de la plataforma a

los requerimientos funcionales de este pliego.

e Definicién de prioridades funcionales para la puesta en marcha de una manera progresiva de
la plataforma (subfases de implantacién).

® Definicion del calendario para la puesta en marcha, periodo de pruebas y paso a produccién
de las distintas subfases,

e Definicién de la metodologia de trabajo y composicién de equipos asociados a las distintas
subfases.

e Eladjudicatario redactard por cada fase de implantacién un plan detallado de la cronologia de
las acciones, operativas, requisitos e intervinientes en cada una de ellas.

5.1.2 Fase de Implantacién.

Una vez definida la planificacion, se ejecutara la implantaciéon de puesta en servicio de la.

plataforma segun las subfases y tiempos que se relacionan a continuacién:
e Sede electrénica y registro electrénico interoperable con el Sistema Integrado de Registros de

las AAPP (SIR). 4 meses.
Gestor de expedientes, Gestor documental y workflow. 8 meses.
Gestor de reuniones de Organos colegiados. 12 meses.
e licitacién Electrénica y resto de médulos. 24 meses

5.2 Fase de Prestacién.

La fase de prestacién del servicio empezara a tener vigencia a medida que se vayan poniendo
en produccion las distintas subfases, a partir de ese momento, sobre los médulos y funcionalidades
pasadas a produccién habra que prestar los servicios y asistencia que se definan en este pliego durante
el periodo contratado.

5.2.1 Atencion a usuarios.

La empresa adjudicataria debe ofrecer durante toda la vigencia del contrato un servicio de
soporte de primer nivel al que podra recurrir cualquier usuario de la APV en el momento que lo
necesite para resolver dudas, incidencias, problemas de configuracién, etc. Las caracteristicas minimas
de este soporte serén:

* Soporte telefénico directo para el personal de la APV, disponible durante el horario laboral (de
08:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes), complementado con un Intelligent Routing (24 horas)
que recoja las llamadas fuera de horario, de forma que sean devueltas de forma proactiva en
el horario establecido.

® Soporte de atencion por correo electrénico, a través de un sistema de tickets.

® Soporte mediante accesos desde las zonas puiblicas de la plataforma a un “servicio de atencién
al cliente” para que los ciudadanos/empresas que la usan puedan resolver sus dudas o
problemas técnicos.
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En el momento de la puesta en produccién de cada subfase de implantacion, El adjudicatario
estara obligado a desplazar una persona a las instalaciones de la APV para dar soporte presencial a los
usuarios internos, el periodo méximo de este tipo de soporte se acordara en la fase de planificacién y
dependiendo del médulo, dicho periodo se medira en jornadas de 6 horas y no podra ser nunca inferior
a una ni superior a cinco.

El servicio de soporte, ademas, debe complementarse con otro tipo de herramientas
colaborativas que habiliten el acceso a la documentacién y a los manuales de usuario, y que ayuden a
gestionar los procesos de comunicacién interna durante el arranque del proyecto.

Durante un periodo de doce meses a partir de la puesta en produccién de los distintos
mddulos, el adjudicatario entregard mensualmente informe sobre el uso del servicio de atencién al
cliente interno y externo (nimero de solicitudes, nimero de tramites realizados, nimero de consultas,
errores registrados, tiempos de tramite, consultas més usuales, etc.).

5.2.2 Incidencias Técnicas.

Respecto a las incidencias mas graves que afecten al funcionamiento general de la plataforma
0 @ madulos relevantes de la misma (caida completa del sistema, inoperatividad total o parcial.), el
adjudicatario dispondra de un interlocutor Gnico de cara a la APV, a través de quien se canalizardn
todas las comunicaciones relevantes. Por parte de la APV, las comunicaciones de incidencias técnicas
podran realizarse por el responsable del contrato, o por la o las personas en las que se delegue dicha
funcién.

Independientemente de la asignacién del interlocutor Unico, para este tipo de casos el
adjudicatario entregara un procedimiento documentado sobre la forma de comunicar las incidencias
técnica, donde se indicara el canal a utilizar (debe permitir utilizar al menos un canal telefénico y un
canal via plataforma en internet o correo electrénico), la forma de registro de la incidencia
(identificando cada incidencia con un ndmero de referencia y notificando, acusando recibo y
confirmando al usuario los datos bésicos), registrando la hora de comunicacién de la incidencia, la hora
de finalizacién y el tiempo de cémputo a efectos de las penalizaciones que correspondan. Se pondré a
disposicion de la APV un registro de incidencias y mediante cualquiera de los canales empleados para
la comunicacién de las mismas la APV tendr4 acceso a la consulta y recibird notificaciones de apertura,
cambios de estado y cierre, con toda la informacién relativa a los plazos de resolucién.

Debido a la cantidad de servicios integrados, la gestion de incidencias debe contemplar
informacién del médulo, funcionalidad o servicio afectado y el dictamen de si la incidencia es
imputable a la empresa adjudicataria, en su caso a sus empresas subcontratadas, o a posibles
problemas técnicos de terceros intervinientes, haciendo constar las pruebas técnicas que sustenten
dicho diagnéstico.

El adjudicatario informaré de manera inmediata a la APV sobre cualquier desviacién o
anomalia significativa en el servicio sujeto a contrato.

Para la gestion de incidencias Técnicas se fijardn acuerdos de nivel de servicio que no
superaran 1 hora para las incidencias muy graves, 4 horas para incidencias graves y 24 horas cuando
sean leves. A estos efectos se se definen los distintos tipos de incidencias:

® MUY GRAVE: toda aquella que suponga indisponibilidad total de la plataforma o que suponga
una parada de cualquiera de los médulos o funcionalidades ofertados en el presente pliego
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que por ley deben estar operativos 24x7, o que provoque la paralizacién de procedimientos o
servicios sujetos a fechas de prescripcién.

* GRAVE: toda aquella que suponga un funcionamiento no apropiado de la plataforma o de sus
modulos, tales como retardos, errores de ejecucién de componentes, inaccesibilidad de
funcionalidades no criticas, etc.

o LEVES: Resto de incidencias.

En el caso de que la indisponibilidad de los sistemas o mal funcionamiento de la plataforma
fuera debido a causas imputables a la empresa adjudicataria o a terceros subcontratados por esta, la
APV adoptarad las medidas que correspondan ante el contratista para que se cubran todos los dafios y
perjuicios sufridos. Ademds, la APV podra imponer penalizaciones por dicha indisponibilidad o mal
funcionamiento de los sistemas software y hardware que componen la plataforma.

La gestion de Incidencias preferiblemente debera ser realizada mediante algin sistema
certificado norma ISO 9001 o equivalente.

5.3 Disponibilidad y Paradas programadas de servicio.
Las soluciones ofertadas deben de maximizar la disponibilidad de los sistemas, garantizando
para ello disponer de:
® Una politica y procedimientos de actualizacién claros que garanticen esta maxima
disponibilidad.
® Una clara y adecuada politica de transacciones que prevenga, y por tanto contemple y evite,
bloqueos de ejecucidén.

El adjudicatario debera garantizar la calidad del servicio ofertado, indicando en su oferta la
infraestructura y servicio técnico disponible que asegure el nivel de calidad del mismo, es condicién
indispensable que el adjudicatario disponga de oficina técnica abierta en la peninsula y la obligacién
que el idioma utilizado en la asistencia técnica sea el espafiol.

Las paradas técnicas programadas para labores a realizar sobre la plataforma, deberén ser
documentadas en plantillas al uso que se definird en la fase de implantacion, estas deben de ser
comunicadas a los interlocutores que designe la APV, quienes seran los encargados en ultima instancia
de aprobar la realizacién de los trabajos.

La APV junto con el interlocutor tnico del adjudicatario, podra modificar el momento en el que
se realizard la intervencion si considera que existe una razén que suponga un menoscabo importante
en la utilizacién de la misma. En dltimo caso, el adjudicatario debers prever que algun tipo de parada
técnica haya que realizarla en horarios nocturnos o de muy poca actividad de la plataforma.

Por parte de la empresa adjudicataria se informar4 a la APV de todas las actuaciones que se
prevea realizar sobre la plataforma, indicando su motivo, tipo y fecha de implementacién.

5.4 Finalizaci6n de la relacién contractual. Devolucién del servicio.

Si por cualquier causa, motivo o finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria tuviera que
dejar de prestar el servicio contratado, se pondra en marcha la fase de Devolucién del Servicio, con su
correspondiente procedimiento de exportacién y entrega de datos, metadatos y documentacién
electrénica que se corresponda con las gestiones administrativas de usuario que se han realizado
informaticamente en los distintos madulos de la plataforma e-paperlessAPV. Dicha exportacién tiene
que almacenarse estructurada en los soportes fisicos necesarios y tener formatos accesibles con
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herramientas estdndar que permita su importacién en otros sistemas. Asimismo, en dicha exportacién
deben figurar todos los ficheros de configuraciones, certificados electrénicos, interconexionados y
todas aquellas configuraciones que hayan sido realizadas especificamente para la interoperabilidad de
la plataforma con cualquier otro sistema especifico para el uso de la APV.

En la oferta debera especificarse el procedimiento de exportacion de los datos vy
documentacién almacenada en los sistemas de la plataforma, haciendo constar los posibles formatos
y herramientas de export-import utilizables para el manejo de los mismos.

La fase de devolucidn del servicio tendra una duracién méxima de cuatro (4) semanas
naturales durante las cuales, en el supuesto de que se produzca un cambio en la adjudicacién de la
prestacién del servicio, la empresa adjudicataria debera establecer un equipo de trabajo conjunto con
terceros asignados por la APV para garantizar la continuidad del servicio de cara a los usuarios finales.

5.5 Modelo de Relacién Contractual.

Como ya se ha mencionado en los puntos anteriores de este capitulo, la empresa adjudicataria
nombrara un interlocutor Unico (Responsable de Servicio), que junto con el/los responsables
designados por la APV, se encargara de las siguientes funciones:

e Participar en la planificacién, coordinacién y vigilancia en el cumplimiento del servicio a
prestar.

e Remitir ala APV los canales de comunicacién necesarios para la correcta prestacion del servicio
y las credenciales del persanal que bajo su responsabilidad se encargara de realizar las fases
de implantacién y funcionamiento regular del proyecto, o de las modificaciones que en este
apartado se produzcan.

e Sera la persona encargada, junto con el/los responsables que la APV designe, de planificar,
supervisar y validar todas las intervenciones técnicas no habituales que se realicen sobre la
plataforma.

e Sera el interlocutor directo ante cualquier situacién inesperada, seguimiento de la prestacién
o cualquier incidencia que requiera de su conocimiento o intervencion.

5.6 Plan de formaciodn.

Debido a la amplitud de la solucidn a implantar, los licitadores incluiran en su oferta un Plan
de Formacién suficientemente dimensionado al alcance del proyecto para el personal de la APV que
ésta designe, dicho plan debera estar disgregado segin los médulos funcionales de la plataforma
detallando los programas de las jornadas que seran impartidos dentro de cada uno de ellos.

La formacién se ird impartiendo a medida que los médulos/funcionalidades de la plataforma se vayan
poniendo en produccion, estd se realizard en dependencias del cliente y se planificaran junto con los
responsables de la APV las jornadas y horarios. Dicha formacién se llevara a cabo en las instalaciones
que la APV designe.

6. Penalizaciones.

Al efecto de llevar un control y valoracién de las incidencias y las posibles repercusiones de las
mismas, el adjudicatario estara obligado mensualmente a remitir a la APV una relacién detallada de
las incidencias registradas en ese periodo, con los diagndsticos, medidas realizadas para su
subsanacién, tiempo de parada de servicios etc.
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6.1 Penalizaciones en Periodo de Implantacién.

Durante el periodo de implantacién, las penalizaciones seran relativas a los plazos de la puesta
en marcha de las subfases relacionadas en el punto 5.1.2. Dicha penalizacion consistird en una
reduccién de 50 Euros por cada dia de demora en la facturacién inmediatamente posterior a la demora
producida, haciendo constar en la factura la penalizacién a descontar.

6.2 Penalizaciones en Periodo de Servicio.

En este periodo, las penalizaciones seréan referidas a la indisponibilidad total o parcial de la
plataforma imputables al adjudicatario y a los servicios que presta. No seran imputables al
adjudicatario las indisponibilidades del servicio por fallos en las comunicaciones responsabilidad de la
APV, o servicios que la APV ponga a disposicién del adjudicatario para la correcta prestacion del mismo.

El periodo de indisponibilidad comenzaré a contar en el momento de comunicacién y apertura
de la incidencia, el periodo de penalizacion comenzar4 a contar en el momento que se sobrepase el
tiempo de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio. En el caso de existir periodo de penalizacion,
el documento de seguimiento de la misma, en cuanto a diagndstico, medidas y tiempo de resolucién,
sera la base para dirimir las responsabilidades.

Se abrira expediente de penalizacién cuando se hayan rebasado durante el mismo mes natural
dos {2) veces los periodos de los acuerdos de servicio, o cuando en una tnica incidencia se sobrepasen
dichos periodos en 30 minutos.

TIPO DE INCIDENCIA PENALIZACION POR HORA

Caida total del sistema, interrupcion del servicio | 50 Euros -

Caida parcial, fallo de médulos 25 Euros

7. Contenido de las ofertas.

7.1 Oferta Técnica.

Debido a la amplitud del presente pliego, se ha desarrollado una tabla esquemiética y
orientativa referente a los puntos del mismo (ANEXO 1), esta tabla sers la referencia para aportar la
informacién més clara y concisa posible y no hacer que la documentacién aportada se convierta en
una acumulacién de documentos tediosos y de dificil valoracién.

Es obligaci6n inexcusable adaptar la presentacién de las ofertas técnicas al esquemade latabla
propuesto y a sus requerimientos, no se podran incluir en esta parte de la oferta manuales ni portfolios
de productos, sino descripciones redactadas ajustadas a las necesidades expresadas en el pliego. Como
anexos o documentos adicionales a la oferta, se recomienda presentar toda aquella documentacién
que se crea puede ser clarificadora de los productos y servicios ofertados, esta documentacién servira
para aclarar dudas o profundizar en conocimientos referentes a lo expuesto en la parte descriptiva,
(portfolios, informacién técnica de productos, acuerdos de colaboracién empresarial...)

Para una correcta valoracién de la usabilidad e interfaz de las distintas herramientas a integrar
en la plataforma, debe incluirse una demo o acceso a plataforma demostrativa en los apartados
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correspondientes a cada una de ellas. La APV podré requerir a las empresas ofertantes para que
realicen aclaraciones sobre las demos recibidas en el periodo de valoracién de las mismas.

Si la oferta se realiza contemplando ya la implantacién de una plataforma consolidada que
abarque todas o una gran mayoria de los requisitos funcionales exigidos, el ofertante debera proveer
a la APV de un enlace donde se pueda constatar la usabilidad, amigabilidad, eficacia e idoneidad de la
solucion ofertada.

Quedaran excluidas automaticamente de la valoracién técnica, y por lo tanto de este
concurso, aquellas ofertas que no incluyan herramientas ya desarrolladas y con implantacién en el
mercado, asi como aquellas que no cumplan con la normativa especificada en este pliego.

7.2 Oferta econémica.

La oferta econdmica se realizara haciendo constar una dnica cantidad correspondiente al total
del servicio a prestar durante un periodo de 5 afios improrrogables.

En ningun caso se desglosaran importes por partidas o médulos, los desgloses que figuran en
el apartado 11 solo hacen referencia a la forma de pago, no a posibles valoraciones fraccionadas dentro
de la oferta.

8. Mejoras.

Los ofertantes, si asi lo estiman oportuno pueden incluir dentro de sus propuestas y sin coste
econémico adicional en fa oferta econémica, las siguientes mejoras:

A) Publicacion en idioma francés de las zonas comunes de la plataforma.
B) Estandarizacion de formatos a través de la Herramienta de Workflow y plantillas, realizando
la confeccion de 15 plantillas de los documentos oficiales mas relevantes de la APV, que estaran a
disposicion de la organizacion bien independientemente o para ser utilizadas dentro de las
herramientas que componen la plataforma e-paperlessAPV.
C) Desarrollo e implantacién de la gestién de los siguientes procedimientos:
Circuito interno de validacion de facturas de proveedores.
Peticiones de material a almacén.
Solicitud de permisos y vacaciones.
Solicitud de realizacién de eventos en la zona portuaria.

9.Criterios de valoracién.

Se atenderd en este punto a lo dispuesto en la Orden FOM/4003/2008, de 22 de julio, por la
que se aprueban las Normas y Reglas Generales de los procedimientos de Contratacién de Puertos del
Estado y Autoridades Portuarias, modificadas por la Orden FOM /169872013, de 31 de julio.

La modalidad de adjudicacién que se propone para los trabajos es la de Oferta
econdmicamente mas ventajosa tal como se define en las Normas de Contratacién de Puertos del
Estado y de las Autoridades Portuarias antes mencionadas.
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Los criterios para la adjudicacion que se seguirdn, dentro de los establecidos en dichas normas
de contratacién seran los siguientes:

@ Precio del Contrato (PE): 60 puntos.

e Calidad técnica de la Oferta (PT): 40 puntos.
O Valoracién Técnica: 36 puntos.
0 Mejoras: 4 puntos.

La valoracidn del precio del contrato se realizar4 sobre un maximo de 100 puntos.

9.1 Precio del contrato.
Para obtener la puntuacion econémica (PE), se le asignaran 100 puntos a la oferta mas baja
econdmicamente y a las restantes se le asignara la puntuacién obtenida mediante la siguiente férmula:

BM
BO: Baja de la oferta a econdmica (%).
BM:  Baja de la oferta mas econdmica.

9.2 Calidad Técnica de la Oferta.

9.2.1 Valoracién Técnica.

La valoracién técnica se obtendra mediante la suma de las valoraciones parciales de la columna
PUNTOS de la tabla del ANEXO 1, segtin criterio de la comisién técnica.

9.2.2 Mejoras

La puntuacién de las mejoras se realizara de la forma que se indica a continuacién, haciendo
constar que no existiran puntuaciones parciales en cada una de ellas, las mejoras ofertadas se cefiiran
a lo expuesto en el capitulo 8 y se les aplicar4 la puntuacién maxima especificada o 0 puntos.:

MEJORA A: 0,50 puntos.
MEJORA B: 1,00 puntos.
MEJORA C: 2,50 puntos

La puntuacion global (PG) de cada oferta se obtendra mediante la siguiente formula:

PG = (0,4 X PT) + (0,6 X PE)

10. Presupuesto de Licitacién.
El presupuesto base de licitacién serd de 300.000 Euros IVA excluido por un periodo de

5 (CINCO) afios, este importe comprende las fases de planificacién, implantacién y servicio posteriores
a esta hasta la finalizacién del periodo del contrato.

11. Plazo de Prestacién del Servicio.
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ANEXO 1 CRITERIOS PRESENTACION Y VALORACION OFERTAS TECNICAS

CAP, | SUBC DESCRIPCION PUNTOS
PR St T s T = ST ST
2.1 ESTRUCTURA MODELO DE SERVICIO 0.50

2.2 RELACION DE MODULOS PROPUESTOS INTEGRADOS EN LA PLATAFORMA 0.50

IR {8 3 = T T T _-’..! T — =
A Ik k- .2‘_5,5,.4-_ B PO T, B [ L
3.1 ARQUITECTURA TECNICA DE LA PLATAFORMA (Descripcién y mapa de conectividad) 1.00

3.2.1 | INTEROPERABILIDAD INTERNA APV, 1.00

3.2.2 INTEROPERABILIDAD AAPP. 1.50

4 . 3 - = SR 4 ‘ : ) = -_,-.':'t:l,—v— T
REUTILIZACION DE PLATAF. Y APLIC. AGE, JUSTIFICACION 1.00

4.1 SEDE ELECTRONICA (Plataforma a integrar) 1.00

4.1.1 | REQUISITOS SEDE ELECTRONICA 2.00

4.2 REGISTRO ELECTRONICO (Aplicacién a Integrar) 1.50

4.2.1 | DESCRIPCION CARGA INICIAL DE DATOS 1.00

4.2.2 | REQUISITOS APLICACION REGISTRO ELECTRONICO 2.00

4.3 GESTOR DE EXPEDIENTES (Aplicacién a Integrar) 1.00

4.3.1 | REQUISITOS GESTOR DE EXPEDIENTES 1.50

4.4 GESTOR DOCUMENTAL {Aplicacién a Integrar) 0.50

4.4.1 | REQUISITOS GESTOR DOCUMENTAL 0.50

4.5 | ARCHIVO ELECTRTONICO (Aplicacién a Integrar) 1.00

4.6 LICITACION ELECTRONICA (Aplicacién a Integrar) 1.50

4.6.1 | REQUISITOS LICITACION ELECTRONICA 1.50

. GESTOR DE REUNIONES DE ORGANOS COLEGIADOS (A Ilcat:lén a Integrar) 1.50

48.1 PORTAFIRMAS 0.50

4.8.2 | NOTIFICACION ELECTRONICA (Descripc. Plataforma/servicio/procedimiento) 1.00

4.8.3 | AUTENTICACION Y FIRMA ELECTRONICA (Descripc. Plataforma/servicio/procedimiento) 0.50

4.8.4 | VALIDACION DE DOCUMENTOS (Descripc. Plataforma/servicio/procedimiento) 0.50

4.8.5 | SELLADO DE TIEMPO Y SELLO ELECTRONICO {Descripc. Plataforma/servicio/procedimiento) 0.50

4.8.6 | HERRAMIENTA DISENO WORKFLOW Y PLANTILLAS {Aplicacién a integrar) 2.00

4.8.7 | INTEGRACION ACTIVE DIRECTORY. 0.50

4.8.8 | CUADROS DE MANDO (Aplicacién a integrar) 1.50

4.8.9 BASE DE DATOS DE TERCEROS 1.50
6 | PRESTACION DEL SERVICID e CRE 7 1o S S SaL
5.1.1 | FASE DE PLANIFICACION 0.50

5.1.2 | FASE DE IMPLANTACION (PROPUESTA SUBFASES) 1.00

5.2.1 | ATENCION A USUARIOS (DESCRIPCION) 1.00

5.2.2 [ INCIDENCIAS TECNICAS 0.50

5.3 DISPONIBILIDAD Y PARADAS PROGRAMADAS. 0.50

5.4 DEVOLUCION DEL SERVICIO (PROCEDIMIENTO DETALLADO) 0.50

5.5 | MODELO DE RELACION CONTRACTUAL 0.50

5.6 ‘RLAN DE FORMACION y 1.00

8 S S
0.50

1.00

2.50

A £0.00
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El plazo previsto para la prestacién del servicio sera de 5 (cinco) afios improrrogables.

12.Forma de Pago.

A efectos de hacer una estimacién de los pagos a realizar durante el periodo de vigencia del
servicio, desglosamos las siguientes fases, periodos de puesta en funcionamiento e importes, contados
desde la firma del contrato:

e Sede Electrénica y registro electrénico: 4 meses 75.000 Euros.
® Gestor de expedientes y workflow: 8 meses 75.000 Euros.
* Gestor de Reuniones de Organos: 12 meses 45.000 Euros.
® Licitacién electrénica: 24 meses 45.000 euros.

Una vez concluido el periodo de implantacién se empezara a contar el periodo de servicios a
prestar hasta la finalizacién del contrato, para este periodo se realizardn pagos trimestrales calculados
tras realizar la operacién de dividir el importe restante, 60.000 Euros, entre los meses de ese periodo.

Los importes definitivos se obtendran una vez adjudicada la licitacién, obteniendo las

valoraciones parciales anteriores aplicando los correspondientes porcentajes de baja de la oferta
adjudicataria.

Vigo, 6 de Julio de 2017
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