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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECHICAS PARA LA
CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE VIGO

1-ANTECEDENTES

Examinado el funclionamiento del sarviclo de viajes, se cbserva qus por sus caracteristices y
dedo el tlampo rascurrido dasde su edjudicacién, y lo establecido por la Regla 16 de la Onden
FOM/4008/2008, modifioada por la Ondan FOM/1868/2013, an cuanio a la duracién de los contratos
de seiviclos, 28 necesarla unz sclusiizacisn y revieldn al efecto de poder valorer que esia
coniratasidn sea la que cfraxca un nivel méa sficlenta y econdmico en la actualidad.

2-0BJETO

Consiliuye ol oblato de sate Pliago eatablocer lag condiclonss por las ouales se ha de regir la
confrataoldn de los servicios de Agencla de Viales qus, por rezones da frabajo, realice el personal
adsorito @ la Autoridsd Portuaria de Vigo y las personal que realicen viajss naclonales o
intarneslenaiae con cargo a esta. Diohos servicios serén, enfre otros, los sigulentes:

Reserva, emisién, modifivanidn, anulacién y antrega de los titulos de transporte

Reserve, emlaién, madificacién, anulacidn y antrega de los bonos de alojamianto.

Ressrve, amisién, moedificaclén, anulaciin y antrega da los bones de alquifer de vehfculos.

$-CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La emprasa adjudicataria sa compromnata a la prestaciin de loe serviolos objeto de eate pllego
de acuardo ocon las sigulentas oaraciaristicas:

La Agencla de Viajss deberd contar con conexidn a [os sistemas Informétioos de reservas do
los distinios transporiiatas y con un programe Intagrado que permila an cads ccasidn slagl le tariia
mas convenlente de aouerdd con las particularidades de ceda vigje,
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El horario de prestsclén del serviclo serd, como minimo, el sigulents de 2:00h a 14.30h y de
15.30 & 18.00 h de lunes a viernes. En todo casc la empresa adjudicataria pondr& a disposialén de Is
APV un setviclo permanente 24 horas fodos loe dlas de! afio para ressiver cualquler incidencla que
pudiera producirse con relacidn a cualquler viaje reallzado al aniparo del presente contrato,

La preseniedldn del serviclo se ajustard, en lodo caso, 2 las necesldades del organismo
plblico APY, deblendo el persansl de la empresa adjudicateria sotuar sigulendo sus diredtrices.

La empresa adjudicatssta se abliga a garantizar la disponihliidad y rapldez da gestién del
parsonsl encargado de la cuanie de la APV, Iz agiildad 8a s gastién del servicio con le méxdma
diligencia y eficacls, y un control exhaustivo del miamo.

La empresa adjudicataria da los servicios se compromele a ligvar & cabo la negociacién de
condloiones aspaciales con los distinlos provesdores de servicls fantd en lo fue sa refiere a
condiciones aconémicas como a condlolones de praferanols deblendo prester sus serviclos en las
condiclones méds veniajoses para la Auferidad Portuaria de Vigo.

En el caso de qus la APV, obluviess descusnics o condlcianes especisles de fransportistes,
cadenas de heteles, empresss do alqulier de coches, eto, &! adjudicatario vendrd obligado a utflizar
estos sarvicios an las condlciones esfipuladas para la APY, salvo que la aplicacion de su propia oferia
resulie més ventajosa.

Ante les mditiples posiblldades de tarfas aéreas, &l sdjudicatario deberd eomunicar al
solicltante las distintas epclones con sus ooirespondlenies caraoleristicas y condiclonee, quién
confrmard a la Agencia la apciSn elaglda, respetando en cualquler caso la normativa Iniema de
Pustios del Estado vigente an eale dmbio.

La emprese adjudicataria deherd hacer antrega de los dooumsntos perfinentes para la
reallzaclén da! viale, sn un piazo no superior a 24 horas desde su paticidn, en las dependencias de la
APV § en ol lugar que expresaments se indique a su cargo, de aguerdo con s caracieristicss
exactas del serviclko solicliado.

Los titulos de ransporie pare tayectes que pemmlien la emisidn de billate alscirdnico se
expadirén por este sistems,

La emprese sdudicataria se compromete, euands sea neceswrio, a sfectuar los prepages
neceearios para gostionar [as reservas de serviclos solicliedss por la APV,

En comigiones da sarvicio para la asistencia @ cursos o congrescs, sl adjudicatario ne tendrd
exciusivided en la prestaciin del aarviolo de alojamlento.

El adjudicatario entregard semestralments un Informe de gastidn que contandrd Informaciin
ds gasts y volumen de oada ipo de serviclo reallzado, ahorros por tarlie utiizada, costes madies por
blllete, hotel, disirlouciin de gastos por proveedar, etc.

8erdn por cuente del adiudicatario todos los gastos que s& Gariven da la prestacién del
sacviclo (comunicaciones Informéticas, mensajerla, eto.)

Asl mismo, para un correcio seguimiento del earviclo, se reallzardn timestralments,
reuniones de seguimionto entre el Responsable dal contrato y al Responsable de los trabajos por la
empresa adjudicataria an las que so traterd ds dar solueldn 2 las Incldendias producidas.
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4- CONDICIONES DEL LICITADOR

Los licitadores que se presenten a esta licitacién han de ser empresas que acrediten su
sclvencia econdmica de conformidad con lo establecide en el cuadro de caracteristicas

Al objeto de acreditar su solvencia técnica los licitadores deberan presentar la requerida en el
citado cuadro de caracteristicas

5- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA Y SEGURO

La empresa adjudicataria seré la Unica responsable de todos los incumplimientos que se
cometan durante la ejecucién de los trabajos por parte de su personal y serén de su exclusiva cuenta
las consecuencias que se deriven, asl como los dafios y perjuicios que se provoquen a la Entidad o a
terceros.

La empresa adjudicataria deberd, antes de la formalizacién del contrato, suscribir una poéliza
de seguro de responsabilidad civil, por un minimo de 300.000 euros, para cubrir riesgos profesionales
derivados de su actividad indicando el limite maximo de indemnizacién por siniestro y anualidad de
seguro.

Asl mismo las empresas licitadoras incluiran dentro de su oferta las coberturas sobre riesgos
que pudieran producirse en el desarrollo de un viaje, que en todo caso, y con los minimos que se
indican deberé contener:

~Seguro de Accidentes en caso de fallecimiento o invalidez permanente 1.-millén de euros

-Asistencia médico-hospitalaria (6.000) eurcs

-Evacuacién sanitaria y repatriacién

-Pérdida, dafio 6 robo de equipaje

-Demora en la recepcidn del equipaje

-Seguro de accidente en hotel

6-PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Esta contratacion se licitara por PROCEDIMIENTO NEGOCIADO y se adjudicara a la oferta
econdmicamente mas ventajosa.

7- PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion de los servicios sera de TRES (3) ANOS NATURALES, en el primer afio
la fecha de inicio la determinara la fecha de la firma del contrato.

8- PRESUPUESTO

A los solos efectos de calcular el precio base aproximado de licitacion, el volumen de
contratacién previsto asciende a SESENTA MIL, (60.000.-)euros, IVA no incluido para el primer afio,
estimandose que ascienda a CIENTO OCHENTA MIL(180.000.-) euros, IVA no incluido, para el plazo
maximo previsto (3 afios), segun la clausula anterior.
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9- CRITERIOS DE ADJUDICACION
A) Proposicién econdmica

1- Los cargos de emision de billstaje aéreo o ferroviario no podran ser superiores a

los siguientes: PESO
Cargo de emision billete aereo nacional 9.-€
Cargo de emision billete aéreo suropeo 25.-€
Cargo de emisién billete aéreo transcotnal. 25.-€
Cargo de emisi6n billete de tren 3.€
Reemision billete aéreo 5-€

La propuesta mas econdmica, teniendo en cuenta los cuatro servicios y su peso, se le
asignaran 100 puntos y a las restantes se les asignara a la baja en proporcién a la diferencia

con la més econdmica

2- Rappel sobre facturacion: Se valorara 10 puntos cada medio punto porcentual de
rappel ofertado, siendo el tipe minimo el 2% sobre la facturacion de alojamiento.

B) Criterios técnicos:

1- Mejoras sobre las coberturas de riesgos establecidos en clausula 5 de 0 a 20
puntos.

2- Red de oficinas propias o comresponsales nacional e internacional de 0 a 10
puntos.

3- Mejoras a lo establecido en pliego como:

a) Beneficios de caracter tecnolégico para la APV que faciliten la
automatizacién del procedimiento de los viajes y la integracién de la gestién
contable, de 0 a 20 puntos(tarjeta embarque en mévil, factura electrénica,

etc.)

b} Ventajas econémicas para los empleados de la APV, de 0 a 20 puntos

c) Otras mejoras de 0 a 20 puntos.

10- FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria del contrato habra de presentar dentro de los 10 primeros dias de
cada mes factura con el nivel y detalle que le requiera la APV acompafiada de las “Autorizaciones de
las comisiones de servicio” debidamente cumplimentadas asi como cualquier otro justificante que la
APV pueda solicitar de los gastos autorizados y efectivamente realizados correspondientes al mes

anterior.

El adjudicatario estd obligado a facilitar en soporte informético, a peticion de la APV, el

desglose de los servicios facturados.

En ningiin caso la APV reembolsara a la adjudicataria ningtin servicio diferente de los

incluidos en este pliego.

El pago de dichas facturas, una vez conformadas, se efectuara mediante transferencia
bancaria en el plazo de 30 dlas desde la fecha de presentacion de las mismas.

11-PENALIZACIONES
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De acuerdo con la Regla 18 de lus Normas y reglas genersles de los procadimisntos da
confralacidn ds Puatios del Estado y Autoridades Portuarias, el inoumplimiento notificado por la APV
de las caracteristicas exigidas en el presente Pllego para cada uno da los servicles, o en desacuerdo
con lus prestaciones svlicttades o oon aquellas contenikdas en la oferta del adjudicatatio, ccaslonand
las sigulentes penaitzeciones:

-E1 primer Incumplimiento, & doble del prasio qua suponga el sarviolo Incumplido

-H ssgundo ncumplimisnto, en la misma anuslidad, el tripla del precio qua suponga el
serviolo Incumplido.

-El tercer inoumplimients, en la misma anualidad, &l cuddruple del precio que suponga el
servicl ncumplido.

&l cuarto incumplimienio, deniro de la misma anualiied, coaslonard la resolucién del
conirato.

En caso de Imposible cuaniificasién del Incumplirlento, la psnelidad serd de 500 euros por
Incumplimiento.

La factrssiin de aarviclos no daeberd eer por mporte suparlor al que la APV oblendris, en
iguales condiclones en ol marcado, dirsctaments de la cdhpaﬁla de transportes, hotsl 0 empresa de
alquller ds vehloulos,

Lea penallzaclonss se herdn efectivas medlants su deduccldn de los pages qus procada
resiizar sl contratista 0, no slendo poslle, con cargo s Ia gerantia definitiva qus hublesa conatituido.

12« DIRECGCION DEL CONTRATO

La APV dasignaré un responsable del Coniratu, al que corresponderd supervisar su ejacucién
y adepiar las decislones y dictar lag Instrucolonas neossariss con el fin de asagurar la comecta
reallznoidn de Ir prestacién pactade.

Por st parle, sl adjudicatario deberd nombrar un responsable directo de los trabsjos con
preparacidn v experiencla adescuadss, deblendo estar supervisado por la direcclon de la ofloina & la
qus sstd adscrita.

13-CONFIDENCIALIDAD DE LA NFORMAGCION

El gdjudicatario se obliga & mantensr confidencizlided y & ne revelar a ftercercs toda Ia
documentecién @ Informacidn oue gestiona como consaouennla del eumplimiento da los serviclos
amparados por esta Pllego. Aal mismo, no podré raproducir folal o parcialmente diche Infarmacién,
darle tratamiento Informético o trasmitiria a terceros para fines ajenocs al contrato.

La smpresa adjudloatana 36 comprometend & actusitzar los datoe personales de la APV gon la
tnlca y axclusiva finelidad de prestar los servicloe contratados, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Croaivica 16/1096, de 13 ds dicembre, de Proteccin de detos de Cardoter Personal.

En Vigo a 26 de enero de 2017
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